


1
RESENYA

DE L’ÀREA DE BENESTAR 
I SOLIDARIDAT

DE L’AJUNTAMENT DE 
SANTA COLOMA DE GRAMENET

ANY 2004

Un any més presentem la Ressenya de l'Àrea de Benestar i
Solidaritat. Volem informar de la feina feta durant el 2004 tot

passant comptes davant les entitats i els ciutadans interessats.
L'Àrea de Benestar i Solidaritat té competències en matèria de
Salut Pública, Consum, Solidaritat, Cooperació i Serveis Socials
(amb exclusió del Servei d'Atenció Domiciliària, que es gestiona
des de l'Àrea de Serveis a la Persona i Sostenibilitat).

Des de l'àmbit de Salut Pública i Consum, durant l'any 2003, es
va treballar conjuntament amb el Servei Català de la Salut

per posar en marxa el Centre d'Atenció Primària Can Mariner, que
donarà servei a aquest barri de la ciutat, i des del Patronat de
l'Esperit Sant per a la construcció del nou hospital. També s'ha
facilitat l'accessibilitat als mètodes contraceptius de la població
atesa per l'equip de Planificació Familiar i, especialment, a les
persones més desfavorides social i/o econòmicament. Cal
destacar l'èxit de participació  en les activitats de l'Aula de Salut
segle XXI i la notable recepció en el teixit social de la ciutat
d'aquest fòrum d'informació, formació i educació per a la salut. 

Un altre any més hem mantingut la col·laboració amb el Centre
de Transfusió de Sang i Banc de Teixits amb 1.200 donacions.

Tanmateix hem aprofundit en el programa de salut alimentària
amb un protocol d'atorgament de llicències municipals a noves
activitats.

Pel que respecta a la prevenció de la zoonosi i la protecció dels
animals, s'ha intensificat el control de plagues i les actuacions

de desratització  i desinsectació, així com el control del cens de
gossos i d'altres animals domèstics i exòtics. Es van fer diverses
campanyes pel foment de la tinença responsable d'animals i s'ha
posat en marxa la primera colònia de gats de la ciutat.

En l'àmbit del Consum, cal destacar que s'ha reforçat el cos d'in-
spectors i s'ha unificat amb els inspectors de Salut pública per

a fer inspeccions als establiments comercials, menjadors col·lec-
tius socials i mercats municipals i domicilis particulars. El
Departament de Consum ha mantingut l'activitat de l'OMIC on
s'atenen consultes i reclamacions i ha continuat amb la tasca d'in-
formació i educació que era habitual. Es va ampliar l'horari d'a-
tenció al públic una tarda a la setmana a partir d'un conveni de
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col·laboració amb l'Organització  de Consumidors i Usuaris de
Catalunya (OCUC).

En l'àmbit de la Solidaritat i la Cooperació hem assumit super-
ar el 0,7% dels recursos propis municipals per destinar-los a

projectes de cooperació del tercer món de manera que, en el
pressupost del 2004 vam treballar amb el 0,75%. L'any 2005 serà
del 0,83%.

També cal destacar que ha crescut el Consell de Solidaritat i
Cooperació amb la incorporació de dues noves entitats,

actualment hi ha 26 membres, i la consolidació de la Casa de la
Pau i de la Solidaritat com a lloc de reunió i treball gestionat con-
juntament pels diferents col·lectius. L'any 2004 es van celebrar
unes Jornades de Benestar i Solidaritat on es van fer uns tallers
de debat sobre un estudi del que s'ha fet a la nostra ciutat en
cooperació i solidaritat durant els darrers 10 anys. A partir del
procés debat obert intentarem posar en marxa la Nova Agenda
d'Acció Solidària a Santa Coloma. 

D'altra banda el Fons Documental Joan Gomis va ampliar sensi-
blement el seu catàleg i les seves seccions amb nous apartats

de revistes, narrativa i cinema.

F inalment, pel que respecta als Serveis Socials, cal fer especial
esment a:

• El Pla Local de Lluita contra l'Exclusió Social que ha
començat a desenvolupar-se.

• El Pla de Desenvolupament Comunitari del Fondo ha
permès desenvolupar projectes socials adreçats als
infants i als joves.

• La renovació del Projecte de Pretallers i el seu impuls
en el marc de l'elaboració, conjunta amb els serveis
d'ocupació, del Projecte ESPAIS que s'ha presentat a la
Iniciativa EQUAL, i que ha estat concedit per al període
2005 - 2007, que té per objectius la inserció laboral de
persones en situació d'exclusió social. 

• La participació en l'elaboració del Projecte "SERRA
DE'N MENA" presentat a la convocatòria 2004 prevista a
la Llei de Barris aprovada per la Generalitat de
Catalunya, - i aprovat per al període 2005 - 2007 -, per-
metrà reforçar el Programa Local de Lluita contra
l'Exclusió, així com les accions desenvolupades en el
marc del Pla de Desenvolupament Comunitari del
Fondo, ja que el projecte es desenvoluparà a la Zona
Sud de la ciutat.
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Bartomeu Muñoz i Calvet, 
Alcalde de Santa Coloma de Gramenet 

Loli Gómez, 
Tinenta d'alcalde Delegada de l'Àrea
de Benestar i Solidaritat 

Pepi Sánchez,  
Regidora Ponent de Salut Publica i
Consum 

Àngel Pla, 
Tinent d’alcalde Ponent de Serveis
Socials 

Salvador Redón,
Regidor Ponent de Solidaritat i 
Cooperació 

• En l'àmbit de la qualitat, vinculada a les intervencions
socials, s'ha participat al programa Local Authorities
and Social Inclusion (LASI) que es desenvolupa conjun-
tament amb institucions, entitats i governs locals
d'Anglaterra, Irlanda, Suècia, Lituana i Espanya partint
d'un Programa Europeu comú.

• Des d'una perspectiva més interna però, també vinculat
a la qualitat, hem avançat un pas més en la línia de la
implantació de sistemes de millora de la qualitat amb
el disseny d'alternatives per a la millora del servei als
ciutadans i ciutadanes.

T enim el convenciment que la informació que conté aquesta
Ressenya serà del vostre interès. Esperem els vostres sugger-

iments, iniciatives i aportacions per tal que entre tots continuem
millorant la ciutat.
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1.1.5 CAMPANYES DE DONACIÓ DE SANG 

Cada any es col·labora amb les campanyes de donació de sang del Centre de
Transfusió i Banc de Teixits de la Generalitat de Catalunya tot fent difusió dels
punts d’extracció, facilitant els contactes amb nous sectors de donants. El nombre
de participants durant l’any 2004 ha estat de 1200 persones.

Durant l’any 2004 es va organitzar, dins de la
Setmana de la Solidaritat, la segona Marató de
Sang de la ciutat de Santa Coloma de Gramenet.
El resultat d’aquesta activitat ha estat força sat-
isfactori amb la participació de 441 persones de
les quals es van poder recollir 376 bosses de sang
i es van haver de rebutjar 65 oferiments. Cal
destacar que van haver 101 donants nous.

1.1.6 SUPORT A ASSOCIACIONS I ENTITATS CIUTADANES DE MALALTS I/O
FAMILIARS

Durant l’any 2004 s’ha treballat amb totes les associacions de la ciutat que pro-
mouen l’opinió favorable cap a les persones afectades de qualsevol malaltia, dis-
senyen activitats d’integració de col·lectius de persones malaltes i fomenten la
investigació, divulgació i activitats de millora de la qualitat de vida de persones
amb malalties i  de les seves famílies. La valoració d’aquest suport és molt positi-
va i enriquidora pels membres de l’equip municipal de treball. Les entitats amb les
quals s’han mantingut coordinacions són:

• Asociación Española Contra el Cáncer.

• ALCER (Associació per a la lluita contra malalties del ronyó.

• Associació Amics del Malalt Mental “AMAME” .

• Asociación Soporte Emocional en el Duelo (ASED).

• Associació de cuidadors i voluntaris de Santa Coloma de Gramenet. ACUIVOL.

• Associación de afectadas/os de fibromialgia

1.1.7 SEGURETAT I HIGIENE DELS ALIMENTS

A Santa Coloma de Gramenet hi ha 3. 352 establiments minoristes d’alimentació i
3 mercats municipals. L’ajuntament en coordinació amb la Generalitat de
Catalunya té la responsabilitat del control sanitari dels aliments que arriben als
ciutadans i ciutadanes.
El Programa de Seguretat Alimentària e Higiene dels Aliments Municipal és un pro-
grama específic que té les següents accions orientades al control de la higiene ali-
mentària:
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• Atorgament de llicències municipals a noves activitats.

• Implantació i seguiment de sistemes d’autocontrol en els establiments
alimentaris i menjadors col·lectius socials.

• Gestió dels risc per la salut derivat dels productes alimentaris en les
activitats del comerç minorista, la restauració, la producció d’àmbit
local i els transport urbà.

• Potenciar la realització d’activitats formatives.

• Realització d’anàlisi de mostres alimentàries.

• Activitats de seguretat i higiene dels aliments

1.1.7.1 Programa d’atorgament de llicències municipals a noves
activitats

La inclusió dels informes sanitaris d’activitats alimentàries, en els tràmits que
estableix la llei, permet actuar abans de la posada en funcionament d’una activi-
tat. Aquesta actuació facilita l’adequació de les instal·lacions d’una activitat ali-
mentària a les condicions tècnicosanitàries establertes a les bases legals.

Queden sotmeses a aquesta llei totes les activitats de titularitat pública o privada
susceptibles d’afectar el mediambient, la seguretat i la salut de les persones.
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Control sanitari restauració col·lectiva
Escoles Bressol 14

Centres d'Ensenyament Infantil i Primària 17
Centres d'Estudis Concertats 5
Instituts d'Estudis Secundaris 7

Residències de la Tercera Edat 11
Altres Centres 4

Total 58
Control establiments minoristes

Establiments de Restauració 586
Supermercats i Queviures 196

Carnisseries i Similars 51
Pastisseries, Fleques i Forns de pa 134

Peixateries 18
Venda de Fruites i Verdures 48

Altres 9
Total 1042

Inspeccions de temporada
Fira de Sant Pons 5

Campanya de Productes de Pastisseria 14
Tapes de Bars i Restaurants 52

Total 71

Taula 5. Resultats del programa de control sanitari



En total 37 nous establiments van sol·licitar la llicència d’obertura, i segueixen la
distribució exposada a la taula 6.

1.1.8 PLANIFICACIÓ FAMILIAR

L’equip de Planificació Familiar, integrat funcionalment al Programa d’atenció a la
salut sexual i reproductiva de l’Institut Català de la Salut (ICS), ofereix atenció en
planificació familiar, inclosa l’atenció psicològica.

La finalitat del nostre Programa de Planificació Familiar és millorar el nivell de
salut i la qualitat de vida de les persones, com a individus i en la seva relació de
parella, al llarg de la vida fèrtil, afavorir l’educació sexual i la maternitat i pater-
nitat lliure i responsable. 
Els objectius que ens hem marcat són:

• Informar i educar per a la salut en general

• Reduir el nombre d’embarassos no desitjats

• Reduir el nombre d’avortaments, especialment en la població jove.

• Facilitar la formació en la paternitat responsable, la sexualitat i la
reproducció en les persones i famílies.

• Afavorir i ampliar l’ús continuat dels mètodes contraceptius.

• Universalitzar les tècniques de prevenció de les malalties de transmis-
sió sexual i la sida.

• Assessorar les persones en la utilització del seu dret humà a planificar
les seves famílies.

És objectiu fonamental de l’equip promoure la prevenció per a grups de risc en
matèria de planificació familiar. També s’actua en la prevenció del càncer genital
i mamari.
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Taula 6. Distribució del nous establiments

Establiments de bar, cafeteria i restaurant 25

Magatzems d'alimentació 3

Bodega 1

Establiment de llegum cuit 1

Supermercats 2

Establiments de venda de fruites i verdures 3

Residència geriàtrica 1

Establiment de piercing. 1

Total 37



L’any 2004 es van fer un total de 5.174 visites, de les quals 799 han estat primeres
visites, és a dir usuàries noves.

També es van organitzar diverses sessions informatives especials tant per a les
escoles com obertes a tota la ciutat, en les quals es va incidir en l’educació sexu-
al. Es van fer sessions per a 33 grups d’escolars, amb 609 participants, i 13 ses-
sions informatives a la comunitat amb 236 participants.

1.1.9 ZOONOSI I PROTECCIÓ D’ANIMALS

1.1.9.1 Programa de Control Integral de Plagues 

L’ajuntament de Santa Coloma de Gramenet té com a un dels seus objectius la
gestió del risc per a la salut en els equipaments públics i els indrets habitats, i la
gestió del risc per a la salut derivat de les plagues.

El servei de Salut Pública i Consum a través del departament de Zoonosi i Protecció
dels Animals, amb l’objectiu de portar a terme les seves responsabilitats, ha elab-
orat un protocol d’actuació a seguir davant la detecció d’un problema de plagues
tant en edificis municipals com en la via pública. 

Com a principal objectiu es marca el control de la població d’insectes, rosegadors
i microorganismes a les dependències municipals i a les vies públiques de la ciutat
tenint en compte la utilització dels productes més específics i menys agressius per
a les persones i per al medi ambient, tot afavorint les accions físiques mecàniques
i biològiques que ajudin a evitat la proliferació de la plaga.

Durant l’any 2004 es van realitzar 143
intervencions de control de plagues en
espais i solars públics i 158 en espais,
locals i habitatges privats. 

Durant l’any 2004 s’han portat a terme
algunes accions de caràcter educatiu
especialment adreçades a limitar la pro-
liferació de plagues derivades del man-
teniment o de la neteja d’edificis i altres.

1.1.9.2 Programa d’atenció Local al Animals Domèstics i de Companyia 

La Llei 22/2003, de 4 de juliol, de protecció dels animals fa una nova definició del
concepte d’animal de companyia, en regula la protecció i, més especialment, es
configura com una disposició marc de protecció dels animals, amb l’objectiu prin-
cipal d’incrementar la sensibilitat dels ciutadans respecte a la protecció dels ani-
mals. Es manifesta una clara declaració de principis en considerar els animals com
a organismes dotats de sensibilitat psíquica, a més de física. Això no vol dir res més
que són mereixedors d’uns drets propis de la seva condició animal.
L’ajuntament de Santa Coloma de Gramenet està adscrit al PLA INTEGRAL
D’ATENCIÓ LOCAL ALS ANIMALS DOMÈSTICS I DE COMPANYIA (PALADAC) que impulsa
l’àrea de Salut Pública de la Diputació de Barcelona i treballa conjuntament amb
el Consell Comarcal per a la instauració del Centre Comarcal d’Atenció als Animals
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Domèstics del Barcelonès, aquest centre donarà servei a les ciutats de Santa
Coloma de Gramenet, Sant Adrià i Badalona.

Durant l’any 2004 les principals línies estratègiques que s’han portat a terme han
estat:

• Gestió del cens municipal d’animals domèstics.

• Impuls de la tinença responsable.

• Control de Nuclis zoològics.

• Colònies de gats.

• L’atenció als animals abandonats.

Durant l’any 2004 s’ha creat la primera colònia de gats de la ciutat. Aquesta colò-
nia ha permès tenir  un control sanitari dels gats que vivien a la zona i també un
control de la seva alimentació i reproducció. La colònia està ubicada a l’antic Molí
d’en Ribé.
S’ha iniciat un programa de sensibilització dels veïns respecte la protecció dels ani-
mals, i de motivació de les persones de la ciutat com a voluntaris per al control i
manteniment de la colònia, incloent els membres actius de les protectores locals.
Al mateix temps s’ha contactat amb els  veterinaris i clíniques veterinàries de la
ciutat.
D’altra banda, l’ajuntament té com a responsabilitat la recollida dels animals
abandonats al carrer. Dins d’aquest marc es treballa per a la promoció de l’adop-
ció i  la limitació de l’eutanàsia als supòsits que preveu la llei per motiu de malal-
tia.
Es porta a terme una  coordinació amb la protectora d’animals local “Veu Animal”
amb l’objectiu de promoure l’adopció d’animals abandonats al carrer i treballar
conjuntament en programes  de tinença responsable d’animals. 

1.1.9.3 Control d’Animals Peridomèstics

Les aus també formen part de la nostra vida
urbana diària, algunes espècies fins i tot s’han
adaptat a viure amb nosaltres i ja es difícil tro-
bar-les en ambients naturals. Per moltes raons
les aus urbanes ocupen el nostre espai i al
mateix temps que porten beneficis també són
conseqüència de problemes de convivència i
fins i tot poden comportar riscos per a la salut
de les persones.

És per això que durant l’any 2004 es van iniciar un seguit d’actuacions per tal de
millorar el control d’aquest animals al mateix temps que s’ha informat a la
població sobre la problemàtica que es crea per donar de menjar els coloms.  El
resultat ha estat satisfactori tot i sent necessari continuar treballant amb els
mateixos objectius. 
Durant l’any 2004 s’ha aconseguit localitzar 8 punts conflictius arreu la ciutat i
s’han dut a terme accions informatives mitjançant el full informatiu local.
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1.2 DEPARTAMENT DE CONSUM

El objectius del Departament de Consum són:

• Augmentar el nivell de formació, de educació de sensibilització de la
població en aquesta matèria.

• Garantir la disciplina de mercat en tota l’activitat comercial que es fa a
la nostra ciutat.

1.2.1 OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)

Servei municipal a disposició dels consumidors i usuaris de serveis, on poden
adreçar-se per a:

• Fer consultes i informar-se sobre temes relacionats amb el món del con-
sum.

• Presentar reclamacions sobre consum

Durant el 2004 el nombre total d’atencions al públic en l’Oficina Municipal
d’Informació al Consumidor ha estat de 2.028. S’han generat 719 expedients i
811 assessoraments jurídics i 47 mediacions

Las consultes i queixes més habituals de l’any 2004  estaven relacionades amb
temes d’habitatge (lloguer, obres, compra, etc.), serveis (telèfon, assegurances,
electricitat, turisme, etc.) i compres (roba, mobles, vehicles, electrodomèstics,
etc.)
Les reclamacions que arriben a l’OMIC poden generar: 

• Inspeccions a l’establiment reclamat, quan aquest és del terme munici-
pal de Santa Coloma.

• Actes de mediació entre el reclamant i el comerciant.

• Tramitació davant l’organisme que tingui competència en la matèria
reclamada (defensor del client, altres OMICs).

• Tramitació davant la Junta Arbitral de Consum.

És important destacar que els actes de mediació entre el reclamant i el comerciant
és un dels serveis que es presta des de l’OMIC amb un percentatge molt elevat de
resolució (74% del total ) on el comerciant i el consumidor/a arriben a un acord
satisfactori. Els temes que més són propis de les mediacions són aquells que tenen
a veure amb les assegurances, la garantia d’obres a la llar, vendes o garantia de
mobles i vehicles i serveis turístics. Durant l’any 2004 el volum econòmic pactat ha
arribat a 62.945 €.
Enguany s’ha ampliat l’horari d’atenció al públic oferint una tarda a la setmana.
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1.2.2 INFORMACIÓ I EDUCACIÓ

Es va fer 5 conferencies informatives adreçades a diferents sectors de població
sobre diferents temes de consum: alimentació, vies de reclamació en consum, etc.
Una d’aquestes xerrades es va dur a terme amb la col·laboració de l’Organització
de Consumidors i Usuaris de Catalunya i es va parlar a la Biblioteca Central sobre
la Telefonia en un Fòrum pel consum responsable.

En el marc del programa d’activitats educatives i en coordinació amb el departa-
ment d’ensenyament es van impartir 24 conferències en diferents centres de
primària i secundària amb una participació de 526 alumnes.
Igualment i en coordinació amb la Diputació de Barcelona es va ofertar un curs de
formació en Higiene Alimentària adreçat a monitors/es de menjadors de les escoles
de la ciutat. La participació a aquest curs ha estat de 32 persones.

1.2.3 INSPECCIONS

Pel que fa a les Corporacions Locals, l’article 41 de la Llei 26/84, General per a la
defensa del Consumidor i Usuari, estableix que els correspon, dins de l’àmbit de
les seves competències i d’acord amb la legislació estatal i en el seu cas autonòmi-
ca: 

• La inspecció de producte i serveis d’ús o consum comú, ordinari i general-
itzat per comprovar el seu origen, el compliment de la normativa vigent en
matèria de preus, etiquetatge, presentació i publicitat i la resta de requi-
sits que fan referència a les condicions d’higiene, sanitat i seguretat.

• La realització directa de la inspecció tècnica o tecnico-sanitària i dels cor-
responents controls i anàlisi, en la mesura de que disposin de mitjans. 

• L’adopció de mesures urgents demanant les col·laboracions necessàries en
el cas de crisi o d’emergència que afectin a la salut o la seguretat dels con-
sumidors o usuaris.

Durant l’any 2004 s’ha consolidat el cos d’inspectors de salut pública i consum. Un
dels objectius principals dels inspectors i inspectores és la funció educativa i de
cohesió social en el desenvolupament de la seva funció.
Es duen a terme les inspeccions derivades de les atencions a l’OMIC, les inspeccions
de seguretat e higiene dels aliments (1.171 inspeccions veure taula) i les inspec-
cions de zoonosi i protecció d’animals (219 inspeccions). 

El Departament ha respòs a dues alertes de consum durant l’any 2004. La primera
corresponia a la venda d’un producte denominat SCOOTER TC TECHNOLINE que es
ven com una mini moto de gasolina  amb una alçada de 50 cm. a 1.20m aproxi-
madament.  A la ciutat no es va trobar cap exemplar d’aquest producte. La sego-
na va ser la retirada d’un tipus de tinta  per a fer tatutages que va sortir defectu-
osa. En el territori només es van localitzar dos establiments  amb el producte men-
cionat.



2. DEPARTAMENT DE SOLIDARITAT I COOPERACIÓ

L’any 2004 es va iniciar un procés d’estudi i debat sobre el que s’ha fet a la nostra
ciutat en cooperació i solidaritat en els darrers 10 anys.

A partir del diagnòstic, coordinat pel professor i consultor Jean-Pierre Malé, que es
va presentar a les Jornades de Benestar i Solidaritat dels dies 17 i 18 de juny, es
van realitzar una sèrie de tallers de debat. Els tallers, i el butlletí de suport que
es va elaborar, van servir per plantejar entre tothom, quins són les nous reptes,
quins seran els nou objectius i quines les futures propostes.

Aquestes propostes seran les que marcaran els nostres eixos de treball en els pròx-
ims anys: la NOVA AGENDA D’ACCIÓ SOLIDÀRIA a Santa Coloma.

Els objectius d’aquesta nova agenda són:

• De l’objectiu del 0’7% als objectius 2015 i més

El món està canviant: perquè un altre món sigui possible, totes i tots hi
hem de participar.Sota aquest lema s’impulsa l’acció solidària de les ONG,
però també és el que es va plantejar a la Cimera del  Mil·leni celebrada a
Nova York per les Nacions Unides l’any 2000. En aquesta assemblea es van
aprovar els OBJECTIUS 2015. Són 8 objectius bàsics que s’han d’acomplir
abans d’aquesta data per aconseguir un món més just, pròsper i en pau.

Aquests Objectius del Mil·leni també són uns nous reptes i una nova refer-
ència per al nostre treball a Santa Coloma a partir d’ara, similar al que va
significar abans de la demanda del 0’7% dels pressupostos per a la coop-
eració internacional.

• Avançar en cooperació: cap a l’1%

A partir del 2004 s’aplica una fórmula per al càlcul de les partides del pres-
supost municipal per a cooperació respecte als últims ingressos propis
coneguts (que són els de l’any anterior).

Per decisió de la Junta de Govern, els percentatges aplicats s’aniran incre-
mentant fins arribar a l’1 % l’any 2007. L’any 2004 aquest percentatge va
pujar del 0’7 al 0’75 % i l’any 2005 serà del 0,83 %.

La despesa del Programa de Solidaritat i Cooperació ha estat de 194.554,34 €,
dels quals es van registrar ingressos per un import de  5.900,51 € procedents de
subvencions del Gabinet de Relacions Internacionals de la Diputació de Barcelona. 

--     FFeemm    uunnaa    cc iiuuttaatt     MMÉÉSS    ssooll iiddààrriiaa    --
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2.1 CONSELL DE SOLIDARITAT I COOPERACIÓ

La comissió ciutadana de participació,  creada l’any 1996, està integrada per 26
membres, dels quals 18 són representants de grups locals de solidaritat que es
reuneixen mensualment. Dues noves entitats s’ha incorporat al llarg del 2004:
Associació de solidaritat amb Paraguai Ko’etí i Associació d’Acció i Participació
Social Sostenible APASSOS.  

Els principals temes han estat l’elaboració de
les noves bases de subvencions a projectes de
cooperació i la preparació de la Festa del
Comerç Just, l’espai de Comerç Just a
l’Expocoloma i la Setmana de la Solidaritat.

Altres qüestions tractades són: campanya de
solidaritat amb Al Hoceima (Marroc), Xarxa de
valors, Pla educatiu de ciutat, conflicte de l’o-
ratori musulmà i projecte de la Casa de la
Solidaritat i la Pau. 

Aquest consell també ha estat el marc de debat i coordinació d’un conjunt d’ac-
tuacions impulsades amb el suport del departament de solidaritat i cooperació de
la que es destaca: 

• Presentació del documental ‘Maquilladores’ sobre els drets laborals de
les dones a Nicaragua. 24 de gener, Teatre Sagarra.

• Col·laboració amb tallers i xerrades a les jornades interculturals de l’IES
Numància, febrer.

• Suport a la Fira d’intercanvi i regal, cooperativa El Cabàs, 21 de març.

• Suport al projecte de viatge d’estudis i cooperació als campaments de
refugiats saharauís de l’IES Ramon Berenguer, març-abril. 

• Festa-sopar de les colònies infantils saharauís, 20 de marc i 17 de juliol.

• Actes de l’aniversari de la revolució cubana, Casal d’Amistat amb Cuba,
juliol.

• Trobada d’intercanvi d’experiències de solidaritat i presentació del lli-
bre ‘Otros mundos’ de Maria Josep Olivé, 18 de setembre.

Les entitats membres del Consell de Solidaritat i Cooperació són les següents:
Associació HUAYNA-Cooperacció, Associació Catalana d’Amics del Poble Saharauí-
ACAPS, Casal d’Amistat amb Cuba José Sánchez, Centre d’Acolliment per a
Estrangers, Creu Roja, Comitè Oscar Romero, FAVGRAM, SAHBI Solidari, Amics de
Diabugu Batapha (Gàmbia), Associació per a la cooperació amb Nicaragua
Sacuanjoche, Fundació Josep Comaposada-UGT, Fundació Pau i Solidaritat-CC.OO,
Entrepobles, WAFAE, El Somriure Viatger, Amnistia Internacional, Associació Ko’etí
de solidaritat amb Paraguai, Associació APASSOS, Fundació La Brecha.
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2.2 NOVES SECCIONS AL FONS DOCUMENTAL ‘JOAN GOMIS’

El fons de documentació sobre solidaritat ‘Joan Gomis’, situat a la segona planta
de la Biblioteca Central, és una secció especialitzada de material multimèdia
integrada per uns 3.000 documents de temàtica amplia: educació per la pau, drets
humans, interculturalitat, cooperació internacional i altres temes relacionats.

A partir de la Setmana de la Solidaritat 2004, va ampliar sensiblement el seu catà-
leg i les seves seccions amb la incorporació de nous apartats: 

• Revistes: 20 títols de publicacions periòdiques

• Narrativa: Novel·les, relats i obres literàries i de ficció amb el denomi-
nador comú dels drets i la solidaritat.

• Cinema:  Un centenar de pel·lícules en DVD per conèixer i entendre el
món que ens envolta. 

2.3 PROJECTES DE COOPERACIÓ AL DESENVOLUPAMENT

La proposta d’ajuts per a projectes de cooperació internacional ha estat elabora-
da conjuntament pel Consell de Solidaritat i Cooperació, per tècnics del Fons
Català de Cooperació al Desenvolupament (FCCD) i per l’Àrea de Benestar i
Solidaritat. 

20
RESENYA

DE L’ÀREA DE BENESTAR 
I SOLIDARIDAT

DE L’AJUNTAMENT DE 
SANTA COLOMA DE GRAMENET

ANY 2004

1. Projecte
Programa de suport al Pla de la Confederació Democràtica del Treball per a
la integració laboral i sindical de la dona del Nord del Marroc.
Lloc: Marroc 
Entitat: Fundació Josep Comaposada-UGT:                   Aportació: 14.000 €  

2.Projecte Reparació capital del Centre Comunitari de Salut Mental de La Havana Est.
Lloc: Cuba.
Entitat: Casal d’Amistat amb Cuba:                             Aportació: 9.000€ 

3.Projecte Defensa dels drets humans dels Pobles Indígenes, recerca de justícia per    
delictes de discriminació a Guatemala.
Lloc: Guatemala.
Entitat: Associació Entrepobles i Fundació Rigoberta Menchú: 

Aportació: 6.000 €

4.Projecte Festival Internacional de Cinema Digital Documental de temàtica social i
solidària de Santa Coloma de Gramenet. 
Lloc: Santa Coloma de Gramenet (acció de sensibilització)
Entitat: Fundació La Brecha                                       Aportació: 14.000 €  

5.Projecte Foment d’estils de vida saludable a Caluma
Lloc: Equador
Entitat: Creu Roja                                                    Aportació: 14.000 €.

6. Projecte ‘Villa Verde’ per un sistema de conducció d’aigües tractades per al rec  
d’àrees verdes a Villa el Salvador.
Lloc: Perú. 
Entitat: Municipalidad de Villa el Salvador:                  Aportació: 9.000 €.  

Taula 7. Projectes de cooperació aprovats a la convocatòria 2004.



2.4 AGERMANAMENTS RENOVATS: TROBADA DE CIUTATS AMIGUES

Enguany s’ha tornat a celebrar una jornada que es fa cada 3 anys per valorar i coor-
dinar la cooperació amb les ciutats agermanades. Es fa en el marc de la Setmana
de la Solidaritat, del  d’octubre, i s’anomena Trobada de Ciutats Amigues. Hi van
participar l’alcalde o alguns altres representants polítics o responsables de coop-
eració de Villa el Salvador (Perú), Jalapa (Nicaragua), Edchera (Sàhara Occidental)
i la Habana del Este (Cuba). 

La realització de la comunicació amb Villa el Salvador, gràcies a la participació a
una trobada de les ciutats europees agermanades amb aquesta població peruana
(juliol), ha permès reactivar la cooperació a partir d’un nou acord d’intercanvi i de
suport a un projecte municipal de sanejament i medi ambient anomenat ‘Villa
Verde’.  

Una novetat important de la trobada va ser la
coordinació establerta amb la Ponència de
Relacions Institucionals i Agermanaments
amb Europa amb la celebració d’una trobada
de treball conjunt amb els representants
d’altres ciutats europees o espanyoles igual-
ment agermanades amb Santa Coloma. Cal
destacar també la instal·lació de 8 cartells
informatius a les entrades de la ciutat amb
els noms i els escuts de totes les ciutats ger-
manes. 
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7.Projecte
Condicionament i fase final de la Casa de la Joventut Cosigüina
Lloc: Nicaragua
Entitat: Associació de Col·laboració amb Nicaragua Sacuanjoche:

Aportació: 5.000 €.  

8.Projecte
Lluita contra la violència cap a les dones i suport a l’aplicació del nou codi  
de família marroquí. 
Lloc: Marroc
Entitat: Associació Cooperacció                               Aportació: 9.000 €.  

9. Projecte
Consolidació i millora de l’alimentació i adquisició de bestiar de doble      

propòsit amb components formatius.
Lloc: El Salvador
Entitat: Associació HUAYNA-Cooperacció                  Aportació: 14.000 €. 

10. Projecte
Desenvolupament integral per a joves en situació d’exclusió social.

Lloc: Paraguai
Entitat: Associació de solidaritat Ko’etí                   Aportació: 3.832,24 €.

11. Projecte Observatori d’Economia Social i Desenvolupament Sostenible a Rio Grande
do Norte.
Lloc: Brasil
Entitat: Associació APASSOS                                    Aportació: 9.000 €.

12. Projecte Formació en patronatge i confecció industrial.
Lloc: Marroc
Entitat: Associació WAFAE                                      Aportació: 14.000 €



De la Setmana de la Solidaritat 2004 cal destacar especialment la xerrada d’ober-
tura ‘Un altre món és possible: del 0’7% als objectius de la Cimera del Mil·leni’ i
el concert d’homenatge a Neruda del cantautor Paco Ibáñez al Teatre Segarra
organitzat per l’Associació de suport a les organitzacions populars xilenes-ASOPXI. 

2.5 FIRA I MARATÓ DE SOLIDARITAT

La tradicional Fira de la Solidaritat, en la seva setena edició d’enguany, va comp-
tar amb més de 40 entitats participants al llarg de tot el dia del dissabte dia 23
d’octubre al Jardí de Can Sisteré. De manera coordinada es va realitzar una Marató
de donació de sang al local de la Biblioteca Central que va estar animada al llarg
de tot el dia amb els espectacles i col·laboradors de la Fira i que va tenir un nom-
bre important de donacions. 

2.6 COMERÇ JUST A SANTA COLOMA

Al llarg de l’any s’han afegit un nombre important de grups de solidaritat i de com-
erciants a la campanya de promoció del Comerç Just i el Consum Solidari a la ciu-
tat. L’edició d’un díptic informatiu sobre aquesta forma alternativa de comerç que
busca aconseguir unes relacions més equitatives i justes entre els productors dels
països pobres del Sud i els consumidors de la nostra societat, va ser el primer pas
per avançar en aquest objectiu. El Comerç Just és des de llavors una realitat molt
més propera que cal fer créixer.

2.6.1 Festa del Comerç Just

Santa Coloma s’ha adherit per primer cop al projecte de la Festa del Comerç Just
que es celebra conjuntament a uns 30 municipis catalans. La Plaça Catalunya (Av.
Generalitat, cantonada C. Cultura) va ser l’escenari escollit el dia 5 de juny per a
la instal·lació d’una fira de mostra, exposició i venda d’aquest tipus de productes.
L’organització va anar a càrrec del Consell de Solidaritat i Cooperació amb la par-
ticipació de l’ACI, la botiga Hiedra i diversos grups de solidaritat: APASSOS,
Cooperativa El Cabàs, Casal d’Amistat amb Cuba, Associació de Col·laboració amb
Nicaragua Sacuanjoche, Associació HUAYNA-Cooperacció Amics de Diabugu Batapha
i Associació Ko’etí. 

A més de la música i l’animació infantil, els assistents a la Festa estaven convidats
a un granissat de cafè de comerç just elaborat amb la col·laboració del gremi
hostaleria de la ciutat.. 

2.6.2 L’Expocoloma amb el Comerç Just

La Fira Multisectorial EXPOCOLOMA 2004 també va ser, per primer cop, un espai de
difusió del Comerç Just. Del 16 al 18 de setembre al Parc Europa es va instal·lar,
d’acord amb Grameimpuls, un espai específic de mostra i venda de tot tipus de
productes de Comerç Just. 

Aquest stand va comptar amb la col·laboració de diversos grups de solidaritat i el
suport de l’ONGD ‘IntermónOxfam’. També es van fer diverses activitats lúdiques
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a càrrec de la Xarxa de Consum Solidari i del SETEM.

2.6.3 La botiga més solidària

També cal destacar que des del mes d’octubre funciona a Santa Coloma una boti-
ga especialitzada en productes de Comerç Just impulsada per l’associació APASSOS
(Acció i Participació Social Sostenible) que ha esdevingut en poc temps un punt de
referència en aquest tema. Està situada al C. Major núm. 73, local 2. 

2.7 MÉS PER SANTA COLOMA, MÉS PEL MÓN

Des d’inicis de l’any Santa Coloma forma part del Consell Metropolità de
Cooperació al Desenvolupament (Salvador Redón) i presideix la Comissió de
Codesenvolupament del Fons Català de Cooperació (Loli Gómez).

També, a principis d’any, Santa Coloma es va adherir a la campanya d’emergència
pel afectats del terratrèmol del nord del Marroc i a la campanya per a la utilització
de fusta certificada contra les tales il·legals i l’exportació de països en guerra. 

Durant el primer semestre de l’any es va elaborar de manera participativa les
noves Bases de subvencions a projectes de cooperació internacional al desenvolu-
pament que estaven vigents des de l’any 1996. La nova normativa  s’adapta a la
nova llei de subvencions, inclou uns criteris de selecció dels projectes, una comis-
sió d’avaluació i un acord de seguiment tècnic a càrrec del Fons Català de
Cooperació al Desenvolupament (FCCD). La convocatòria també admet la pre-
sentació de projectes o accions de sensibilització per a la solidaritat. 

Durant el segon semestre es va posar en marxa el procés de realització d’un pro-
jecte de coordinació i funcionament de la Casa de la Solidaritat i la Pau (C. Irlanda
núm. 39, baixos) impulsat per les pròpies entitats usuàries. 
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3. SERVEI DE SERVEIS SOCIALS

Els serveis socials són un dels sistemes que sustenten les polítiques de benestar que
disposa un país. En el nostre cas es tracta d’un sistema jove que ha de fer-se un
lloc entre els grans sistemes que l’estat ha desenvolupat durant anys: la salut i l’e-
ducació. 

En la nova fase que s’ha iniciat en aquest any 2004 s’ha definit que l’objectiu marc
dels serveis socials és promoure el benestar social i per això cal assolir els
segúents objectius:

• Millorar la qualitat de vida

• Promoure la participació 

• Prevenir i atendre les situacions de marginació i exclusió (personals, de
grup i territorials).

En tant que serveis més propers a la ciutadania, són els serveis socials d’atenció
primària l’eina fonamental per a garantir el compliment d’aquests objectius.

Cal destacar algunes intervencions que tenen relació directa amb la consecució
dels objectius esmentats:

• Pla Local de Lluita contra l’Exclusió Social

Els primers treballs que s’han fet van en la direcció d’establir les bases d’un obser-
vatori de l’exclusió que permeti oferir dades objectives de la incidència de les
situacions d’exclusió social a la ciutat, així com de l’impacte de les actuacions que
posi en marxa l’ajuntament per prevenir i atendre les situacions de marginació
social.

• Pla de Desenvolupament Comunitari del Fondo

Hem desenvolupat projectes socials adreçats als infants i als joves amb l’objectiu
de millorar la cohesió social mitjançant la integració dels components de la comu-
nitat.

• Renovació del projecte de pretallers 

La revisió del projecte s’ha realitzat en el marc de l’elaboració, amb els serveis
d’ocupació, del Projecte ESPAIS que té suport europeu a través de la Iniciativa
EQUAL. Té per objectiu la inserció laboral de persones en situació d’exclusió
social. Aquest projecte té una important càrrega d’experimentació de metodolo-
gies que permetin l’atenció de persones en situacions greus de vulnerabilitat social
i compta, a més, amb la participació d’agents socials (sindicats, fundacions, asso-
ciacions  d’empresaris i de col·lectius especialment afectats) el que ha de perme-
tre la viabilitat del projecte a llarg termini.
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• Participació en l’elaboració del Projecte “SERRA DE’N MENA”

Compta amb el suport de la Generalitat d’acord amb la Llei de millora dels Barris.
Permetrà reforçar el Programa Local de Lluita contra l’Exclusió, així com les
accions desenvolupades en el marc del Pla de Desenvolupament Comunitari del
Fondo, ja que el projecte es desenvoluparà a la Zona Sud de la ciutat.

• Treballem per la qualitat del servei

En l’àmbit de la qualitat hem participat en el programa europeu Autoritats Locals
i Inclusió Social(LASI) i també en el Cercle de Comparació Intermunicipal, pro-
mogut per la Diputació de Barcelona. Aquests projectes han perseguit la partici-
pació dels professionals en la definició dels principals punts febles de l’organ-
ització i el disseny d’alternatives per a la millora del servei als ciutadans i ciu-
tadanes.

3.1 PROGRAMA D’ATENCIÓ I PROMOCIÓ DE FAMÍLIES

3.1.1 ATENCIÓ SOCIAL PRIMÀRIA

L’Atenció Social Primària es desenvolupa mitjançant equipaments i equips territo-
rialitzats. 

L’objectiu d’aquesta divisió territorial és garantir la proximitat dels serveis públics
a l’espai on els ciutadans i ciutadanes desenvolupen la seva activitat quotidiana.

En l’actualitat la ciutat està dividida en dues zones: Nord i Sud. La separació passa,
aproximadament, per la línia formada pels carrers Av. Can Peixauet, Av.
Generalitat, Rambla Sant Sebastià, Camí del Fondo i carrer Sicília. Aquest reparti-
ment que, a primer cop d’ull, es veu desigual, es va decidir per intentar mantenir
una certa homogeneïtat en la demanda social a cadascun dels centres de serveis
socials. 
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Hi ha, com es pot veure al plànol, un total de quatre Centres de Serveis Socials.
Cadascun d’ells està format per un equip de professionals que s’organitzen de la
forma següent:

• Unitat de suport administratiu.

• Unitat de Primera Acollida. Realitza funcions d’atenció als ciutadans i
ciutadanes que s’adrecen als serveis socials per primera vegada i els
ofereix el servei d’informació, assessorament, orientació i diagnòstic.
També assumeix la tramitació i el seguiment d’alguns serveis com ara
sol·licituds d’accés als serveis per a gent gran, servei d’atenció domicil-
iària de caràcter assistencial, rendes mínimes d’inserció de caràcter
econòmic, etc.

• Equips de Tractament Social. Desenvolupen funcions d’atenció a person-
es, famílies, grups i comunitat. En el nivell individual i/o familiar
assumeixen els serveis de diagnòstic social, tractament social mit-
jançant plans de treball així com la gestió de recursos per a assolir els
objectius d’aquests plans. A nivell grupal i/o comunitari es desenvolu-
pen projectes adreçats a col·lectius específics.

L’Atenció Social Primària de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha atès
un total de 9.542 usuaris i usuàries tot generant 2.692 expedients. D’aquestes
persones 1.898 són de nacionalitat estrangera, el que suposa un 19,89% dels
usuaris front a una població de nacionalitat estrangera que no supera l’11% de
mitjana a la ciutat. 

Les Unitats de Primera Acollida possibiliten l’atenció als ciutadans en terminis de
temps força breus; el promig d’espera, per a una primera atenció, és de 3,6 dies.

Aquest fet també es pot constatar per l’atenció d’informació realitzada pels
Auxiliars Administratius del Servei que representa un total de 7.340 interven-
cions, el que significa un volum molt important front a la mateixa activitat de les
Unitats de Primera Acollida, pràcticament el doble.

La ràtio d’usuaris i
usuàries per professional
ha estat, durant l’any 2004,
de 561,29. 

La taxa d’atenció és de
80,40 persones per cada
1000 habitants. 

El nombre de beneficiaris de la Renda Mínima d’Inserció ha pujat fins els 2.058
ciutadans i ciutadanes, doblant pràcticament la dada corresponent a l’any 2003
i, de la mateixa manera, la taxa de beneficiaris d’aquest programa per cada 1000
habitants ha passat dels 11,28 de l’any 2003 als 17,34 d’enguany.
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Pel que fa a les característiques de les persones ateses podem destacar les dades
següents:

Les dones representen un 55,23%, front al 44,77% dels homes.

El grup d’edat més nombrós
és el que comprèn entre els
25 i els 64 anys, que arriba
fins el 45% però, no podem
oblidar els infants que
arriben quasi al 30% de la
població atesa; mentre que
els joves i la gent gran es
mantenen, quasi equilibrada-
ment, al voltant del 13%.

Les característiques pel que fa als nuclis de convivència són les següents:

• Les famílies nuclears, formades per dues generacions amb parentiu
directe, representen la majoria dels nuclis de convivència.

• Les famílies monoparentals, sovint a càrrec de dona són el 20% del total,
pràcticament com l’any anterior.

• Les persones que viuen soles, generalment persones grans soles, repre-
senten el 20%, que suposa un increment de quasi 3 punts respecte l’any
anterior. Es tracta d’un col·lectiu que comença a adreçar-se, directa-
ment o indirecta als serveis socials en demanda de suport.

• Les famílies extenses, formades per més de dues generacions de paren-
tiu directe, suposen l’11%, mantenint-se en els nivells de l’any anterior.

És de destacar però, la
incorporació de la vari-
able “Altres formes de
convivència” que pre-
senta un 2% i que l’any
anterior no s’havia
detectat; generalment
correspon a nuclis de
convivència per motius
de conveniència.
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• Demandes realitzades i problemàtiques diagnosticades

Un 38% de la població que s’adreça als serveis socials municipals ho fa amb una
demanda explícita de “Prestació Econòmica” front al 2% que demanda una
“Prestació no econòmica”. El 2004 es van realitzar un total de 168 ajuts econòmics
amb un import global de 46.937,83 euros.

La “Informació – Orientació” suposa quasi un 30% de les demandes explícites dels
ciutadans i ciutadanes que s’adrecen al servei.

En l’àmbit de serveis específics adreçats a atendre situacions de dependència
podem destacar que s’ha donat un 12% de demandes de serveis d’atenció domicil-
iària i un 8% de demandes de serveis residencials, que depenen directament de la
Generalitat de Catalunya.

En quant a les problemà-
tiques diagnosticades,
destaquen les de caràcter
econòmic amb un 23%,
seguides de les vinculades
a la salut (en un sentit
ampli) amb un 19% i les vin-
culades amb les mancances
socials amb un 17%.

Malgrat que les problemàtiques d’habitatge representen, front al total, un per-
centatge reduït, sovint són aquestes les que provoquen una major pressió de la
població així com la necessitat d’uns majors recursos econòmics, ja que no podem
oblidar que Santa Coloma de Gramenet està en la 11a posició en el rànquing de
preu d’habitatge a nivell de l’Estat Espanyol.

Altrament, les condicions de l’habitatge, d’una qualitat ínfima i amb poc manten-
iment durant molts anys, ha començat a provocar, en els dos darrers anys un incre-
ment de les situacions d’ensorrament (total o parcial) que obliguen a l’Ajuntament
a prendre mesures, tant des de la perspectiva urbanística com, sovint, des de la
perspectiva social (per reallotjar afectats per aquests esdeveniments). La realitat
d’aquesta situació és que el nombre de pernoctacions realitzades, i assumides pels
serveis socials d’atenció primària, durant l’any 2004 ha multiplicat per 5,5 les real-
itzades l’any anterior i, paral·lelament, el pressupost destinat també ha sofert
aquest increment. L’any 2004 es van realitzar un total de 571 pernoctacions que
van suposar una despesa de 16.950,71 €.
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• Població estrangera

En quant a la població de nacionalitat estrangera atesa pels serveis socials d’aten-
ció primària volem destacar, en primer lloc, el seu increment en el marc dels ciu-
tadans i ciutadanes atesos per aquests serveis, havent-se doblat la seva proporció
respecte l’any 2003. En quant al seu perfil:

• Pel que fa al gènere es manté la mateixa proporció que en el total de
les persones ateses, representant les dones pràcticament el 55%.

• En referència a l’edat, l’element més destacat és la presència quasi
nul·la de persones majors de 65 anys, representen solament un 1,3% del
total, mentre que la població infantil s’incrementa fins un 31%. Aquestes
són dades que ens confirmen quin és el moment de la immigració
estrangera a la ciutat: un moment d’expansió on les persones que
migren són aquelles que tenen capacitat per a treballar i que, amb el
temps, van formant famílies però encara no ha passat prou temps per a
què hagi una representació de totes les edats entre aquests col·lectius.

• En quant a l’origen de la població estrangera atesa pels serveis segueix
predominant la nacionalitat marroquina que representa aproximada-
ment el 46% del total i que provoca que el continent africà sigui el més
representatiu amb pràcticament el 50% de la població estrangera atesa.
En el darrer any s’ha produït un increment importantíssim pel que fa a
les persones provinents d’Amèrica Central i Amèrica del Sud, que con-
stitueixen ja el 40% de les persones ateses, sent especialment rellevant
el pes dels equatorials que suposen pràcticament la meitat d’aquest
col·lectiu. 

• Per últim, destacar el col·lectiu provinent d’Àsia. D’aquest continent
podem destacar tres zones d’origen importants: per una banda el sud-
est asiàtic, representant per la Índia i Bangla – Desh; per altra, la
població provinent de la Xina, que a la ciutat representen un per-
centatge important però que, en canvi, són encara reticents a acudir als
serveis municipals i, per últim, un grup cada vegada més nombrós provi-
nent d’antigues repúbliques soviètiques situades a l’Àsia Central, dels
que el grup més destacat és el d’armenis.

3.1.2 ALIMENTS SOLIDARIS

La participació de l’Ajuntament en la distribució dels Aliments Excedents de la
Unió Europea s’ha mantingut igual que anys anteriors. Els aliments arriben a la ciu-
tat a través de la Creu Roja. Aquest recurs és una alternativa als ajuts econòmics
i un complement per garantir uns mínims d’alimentació, sobretot en aquelles
famílies que tenen membres en edats infantils o de tercera edat.

3.1.3 PROJECTE DE TERÀPIA FAMILIAR I MEDIACIÓ 

És una eina d’intervenció específica per prevenir el deteriorament de les situacions
familiars. Es desenvolupa conjuntament amb el Departament de la Dona i amb el

29
RESENYA

DE L’ÀREA DE BENESTAR 
I SOLIDARIDAT

DE L’AJUNTAMENT DE 
SANTA COLOMA DE GRAMENET

ANY 2004



suport de la Diputació, mitjançant un conveni amb l’entitat INTRESS que ha real-
itzat les sessions de teràpia.

3.2 PLA SECTORIAL DE SERVEIS SOCIALS PER A LA INFÀNCIA I
ADOLESCÈNCIA.

Els objectius generals del Pla Sectorial de Serveis Socials per a la Infància i
Adolescència són els següents:

• Afavorir que els infants i adolescents es desenvolupin en un entorn
familiar i social favorable.

• Afavorir una inserció sòciolaboral dels adolescents i joves de la ciutat.

Les activitats en l’àmbit de la infància i adolescència es fan a partir dels 8 o 9 anys,
que es quan es considera que el treball directe amb els infants pot ser realitzat de
manera paral·lela al treball amb la família.

3.2.1 PROGRAMA D’ATENCIÓ A LA PRIMERA INFÀNCIA.

Els objectius d’aquest Programa són els següents:

• Prevenir situacions de risc en mares gestants i primera infància.

• Augmentar el nivell de formació i informació de la població.

• Respondre a les necessitats sòcioeducatives de la població adolescent i
jove per tal de transmetre continguts vinculats amb una
maternitat/paternitat responsable.

• Potenciar a la ciutat els grups d’autoajuda i l’oferta d’activitats que tin-
guin com a protagonista la primera infància.

Dins el Programa es desenvolupen tres projectes: Actuació prenatal, Atenció
Maternoinfantil i Suport a la Socialització en la Primera Infància.

Projecte d’Actuació Prenatal

Els objectius generals d’aquest projecte són els següents:

• Col·laborar amb els serveis sanitaris per prevenir situacions de risc
durant l’embaràs mitjançant un correcte control obstètric.

• Preparar la família pel futur naixement augmentant el nivell de formació.

• Prevenir situacions d’embarassos en dones adolescents i joves.
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3.2.1.2 Projecte d’Atenció Maternoinfantil.

Els objectius d’aquest projecte són els següents:

• Facilitar l’accés de la població colomenca als recursos de la xarxa social
(pública, privada, O.N.G...) especialitzats en maternitat, en els infants
i les relacions parentals.

• Afavorir un treball integral amb professionals d’altres equips per tal de
facilitar una atenció global a la població atesa per les activitats mater-
noinfantils de Santa Coloma de Gramenet.

3.2.1.3 Projecte de Suport a la Socialització en la Primera Infància

Els objectius d’aquest projecte són els següents:

• Procurar una millor inserció social dels infants.

• Procurar una millora en l’atenció educativa als infants.

• Procurar temps a les famílies per a realitzar altres activitats formatives
i/o laborals.

Es manté una línia de beques que permeti la incorporació dels infants a les escoles
bressol. Aquest recurs permet iniciar un procés de socialització i normalització a
infants que estan vivint situacions familiars complicades i permet, alhora, que les
mares puguin accedir a activitats laborals i/o formatives.

Al curs 2004/2005 hi ha hagut un total de 70 infants beneficiats per beques.
La despesa directa ha estat de  14.571,80 €, que suposa 850,45 € per alumne
durant el curs escolar i una mitjana de 94,50 € al mes per a cada alumne.

3.2.2 PROGRAMA D’INTERVENCIÓ AMB MENORS ESCOLARITZATS.

Els objectius generals del Programa actual són els següents:

• Col·laborar en la disminució de l’absentisme escolar.

• Incidir en les mancances socials que puguin afavorir la integració en
l’àmbit escolar.

D’una banda, es fa suport econòmic a les escoles per tal de fer front a situacions
familiars econòmicament febles i amb dificultats per a assumir les despeses que
comporta l’escolarització dels infants (material, sortides...); d’altra banda, es fa
atenció individualitzada d’aquelles situacions d’infants que presenten problemes
de socialització importants i als quals cal un suport extern a l’escola, tant envers
la seva família com envers ells mateixos.
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La incorporació d’adolescents als Instituts de Secundària ha centrat la majoria de
les intervencions dels professionals dels serveis socials, ja que l’adaptació a la
reforma no està sent fàcil i hi ha molts d’aquests joves que no tenen cap mena
d’interès en l’escola ni en l’ensenyament reglat, a més dels conflictes derivats per
l’etapa que estan vivint. 

Durant l’any 2004 s’ha realitzat el seguiment socioeducatiu d’un total de 2.702
menors i es van destinar ajuts econòmics als 22 Centres d’Ensenyament Infantil i
Primari públics de la ciutat amb un cost total de 15.552 €. 

3.2.3 PROGRAMA D’INTERVENCIÓ EN MEDI OBERT.

Els objectius generals d’aquest Programa són els següents:

• Potenciar la participació dels infants i adolescents en activitats cultur-
als, de lleure i esportives; així com en activitats de la comunitat.

• Promoure intervencions per tal de prevenir de situacions de risc.

• Promoure la participació de la comunitat davant les situacions de risc
social d’infants.

Durant l’any 2004 s’han realitzat els projectes amb activitats organitzades per
entitats de lleure, esportives i culturals de la ciutat en les quals han participat
un total de 356 infants i adolescents. La despesa directa realitzada ha estat
de 17.865,87 € en els projectes de curs escolar i un total de 14.571,80 € en les
activitats d’estiu, el que significa un promig de 82,33 € i de 108,93 € per infant
respectivament.

3.2.4 PROGRAMA DE CONCILIACIÓ I REPARACIÓ MUNICIPAL.

L’objectiu general és “aconseguir que aquells menors que realitzin infraccions
administratives, incloses dins de les Ordenances Municipals i en altres normes
sobre les que l’Ajuntament té potestat sancionadora, puguin optar per una mesura
educativa consistent a reparar la falta comesa i implicar la comunitat en el procés
integrador del jove infractor”.

El 2004 van participar 15 menors en el programa de conciliació i Reparació
Municipal.

3.3 PROGRAMES ESPECIALITZATS
Tot i la divisió de la ciutat en zones per atendre millor i acostar els serveis a la ciu-
tadania, alguns d’ells tenen una naturalesa especial i per això estan centralitzats. 

Els serveis que s’engloben en el departament són:

• Equip d’Atenció a la Infància i Adolescència.

• Pretallers

• Equip de Prevenció de Drogodependències
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3.3.1 EQUIP D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA (EAIA).

L’E.A.I.A està format per sis professionals: dos pedagogues, dos psicòlogues, una
treballadora social i una auxiliar administrativa i compta amb el suport jurídic de
l’ajuntament i el d’una supervisora externa.  
El seu objectiu és:

• Protegir als menors en situació d’alt risc social derivat de problemà-
tiques familiars i econòmiques.

La Generalitat té delegada en l’ajuntament la gestió d’aquest servei, que està vin-
culat a la direcció General d’Atenció a la Infància del Departament de Justícia.

L’EAIA estudia els casos que se li presenten i emet els informes per a que l’autori-
tat competent dictamini finalment les mesures a aplicar, que sovint estan rela-
cionades amb canvis en els responsables de la tutela dels menors. Després partic-
ipa en l’aplicació i el control de les mesures tot mantenint un seguiment profes-
sional de les famílies i dels infants.

L’any 2004 es va fer un seguiment de 303 menors, dels quals 59 eren casos nous.

3.3.2 PRETALLERS “ELS CURRANTES” PER A JOVES DE 16 A 18 ANYS.

L’objectiu general d’aquest programa és:

• Realitzar una tasca de prevenció i formació compensatòria integral
(sòciocultural i sociolaboral) recolzant processos de creixement en totes
les dimensions de la persona per tal de capacitar-los per a una inserció
social, motivar-los per continuar amb l’ensenyament reglat, facilitat
l’accés a cursos ocupacionals o la integració en el món laboral.

Disposem d’un equipament de 150
metres quadrats destinat a joves
majors de 16 anys poc afavorits
socialment. Aquests joves presen-
ten mancances de formació i difi-
cultats de relació, inserció laboral
i social. En general no tenen
experiència de primera feina i
part d’ells, per mancança d’estí-
mul o afecte, es converteixen en
persones inactives; altres podrien
derivar en actituds de rebuig
social, situacions de marginació
(delinqüència, drogaaddiccions,
etc.).

L’any 2004 s’ha seguit el model impulsat l’any anterior, de gestió mitjançant un
conveni amb la Fundació Trinijove pel qual la Fundació, a més de la gestió directa
de l’activitat, aporta a la ciutat la utilització dels seus recursos.
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S’han realitzat activitats en les que
han participat un total de 28
joves, dels quals 22 corresponen al
recurs Pretaller i 6 a altres activi-
tats de la Fundació (Escoles -
Tallers, formació i empresa d’inser-
ció laboral). Es van realitzar un
total de 440 hores d’activitat, de
les que el 90% van ser formatives.
De la resta, dos terços tenien com
a objectiu la inserció social i un
terç van tenir un caràcter lúdic i
estaven orientades a l’adquisició
d’habilitats socials per als joves.

És important destacar la col·laboració obtinguda de les entitats següents: Fundació
Juvinter (Barcelona): es realitza un taller de reciclatge de material electrònic i
informàtic. Associació Juvenil TEB (Barcelona): accés a “xats” i col·laboració en
tallers de serigrafia. Associació Juvenil La Rotllana (Badalona) i Associació AUPA’M
(Santa Coloma): realització d’activitats lúdicoesportives.

3.3.3 ATENCIÓ SOCIAL A LES DROGODEPENDÈNCIES

La majoria de les activitats d’aquest programa es desenvolupen en medi obert o
en equipaments municipals diversos.
Des del programa d’Atenció Social a les Drogodependències s’intervé en situacions
de risc social en les quals estiguin implicats ciutadans que consumeixen o han con-
sumit substàncies tòxiques que per la seva complexitat o gravetat sobrepassin les
competències i/o mètodes d’intervenció dels Serveis d’Atenció Primària.

Les seves funcions principals són:

• Detectar i/o analitzar les situacions de risc social causades o condi-
cionades per problemàtiques de drogues.   

• Facilitar la normalització social de les persones que han abandonat una
drogodependència, i que estan en programes de manteniment (PMM).

• Efectuar el seguiment individualitzat i de grup, de les persones amb
problemàtiques de consum, en medi obert.

• Assessorar els professionals d’atenció primària i els serveis municipals
així com  d’entitats i/o institucions de la ciutat en les situacions i plans
de treball que siguin de la seva competència.

• Organitzar i desenvolupar activitats de sensibilització comunitària
davant les problemàtiques associades al consum de drogues. 

Durant el 2004 va haver un total de 299 persones que van participar en els
diferents programes de reinserció i qualitat de vida. Tanmateix es van realitzar
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95 activitats a les quals hi van assistir 585 persones.

50 persones van aconseguir un lloc de treball.

3.3.4 TREBALLEM PER LA QUALITAT

3.3.4.1 Participació en els Cercles de Comparació Intermunicipal.

Els Cercles de Comparació Intermunicipal són una iniciativa de l’Àrea de Benestar
Social de la Diputació de Barcelona, van iniciar-se l’any 2002 i el servei de Serveis
Socials de l’Ajuntament participa des del principi en aquesta iniciativa.

La tasca realitzada en el marc dels Cercles ha estat la definició d’indicadors de
gestió que ajudin a disposar de dades homogènies que permetin una millora de la
qualitat dels serveis i de la presa de decisions. 

3.3.4.2 Desenvolupament de Cercles de Millora.

La participació en els Cercles de Comparació Intermunicipal no acaba en la com-
paració d’indicadors. L’objectiu final és permetre l’intercanvi entre els diferents
participants per a detectar quines són les millors pràctiques i quines actuacions o
sistemes de gestió permeten obtenir uns resultats més rellevants.

En aquest marc, a finals de l’any 2003, des de la Diputació de Barcelona es va pro-
posar als ajuntaments participants en els Cercles el desenvolupament d’una activ-
itat associada: Cercles de Millora Contínua.

3.3.4.3 Participació en el Projecte Europeu “Local Authorities and Social
Inclusion” (LASI).

El Projecte LASI està finançat per fons de la Comissió Europea en el marc de l’Acció
Comunitària del Programa per combatre l’exclusió social 2002 – 2006. 
El Projecte LASI busca complir dos objectius:

• Establir indicadors comuns per a 5 països que permetin avaluar l’execució
local dels Plans Nacionals contra la Pobresa.

• Desenvolupar revisions paritàries (peer review) entre els diferents pro-
jectes participants.

El projecte té una durada de dos anys (2004 – 2005) encara que prové d’una
fase inicial on participaven tres dels cinc països que participen enguany.

L’estructura de participació per països és la següent:

• Coordinació nacional: l’assumeix una entitat dels estats participants (pot
ser pública o privada) i realitza tasques de coordinació dins el seu estat.

• Membres del projecte: són representants d’autoritats locals que estan
executant plans locals de lluita contra l’exclusió social, aporten informa-
ció i són els executors dels projectes que es revisaran en la segona fase.
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En la taula següent es presenten els països i les entitats participants.

Les activitats del projecte es concreten en trobades internacionals que serveixen
per a posar en comú els treballs desenvolupats en cadascun dels països partici-
pants.

La participació de Santa Coloma de Gramenet ha esta la següent:

• Visita d’estudi a Doncaster (Regne Unit), març 2004, presentació gener-
al de la ciutat fent especial incidència en l’experiència municipal en
projectes europeus i vinculats a la lluita contra l’exclusió social.

• Visita d’estudi a Orebro (Suècia), juny 2004, presentació de les actua-
cions municipals en l’àmbit del tractament de les persones immigrants.

• Visita d’estudi a Cork (Irlanda), setembre 2004, participació en els grups
de treball.

• Visita d’estudi Santa Coloma de Gramenet – Sant Adrià de Besòs, octubre
2004, desenvolupament d’una experiència pilot de la metodologia de la
revisió paritària (peer review) tot presentant el Programa de Lluita con-
tra l’Exclusió de Santa Coloma de Gramenet.

3.3.5 SUPORT A ASSOCIACIONS I ENTITATS CIUTADANES 

També hem volgut fer partícip de la nostra tasca el moviment ciutadà i hem
col·laborat amb diverses entitats en el desenvolupament dels seus programes: 

•Asociació d’Alcohòlics Rehabilitats de Santa Rosa • Associació
d’Alcohòlics Rehabilitats de Santa Coloma • Dispensari d’Alcoholisme
de Santa Rosa • Servei Evangèlic El Faro • Creu Roja • Càritas • Grupo
Maria Auxiliadora • Rialles • APIP
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País Coordinació Membres

Regne Unit Local Government Centre.
Warwick University

Ajuntament de Doncaster
Comtat de Conventry

Irlanda Combat Poverty Agency Ajuntament de Cork

Suècia CESAM (Centre of Environmental
Economics and Social Sciences) Ajuntament d’Orebro

Lituània Klaipeda University Ajuntament de Klaipeda

Espanya CEPS
Ajuntaments de Santa 
Coloma de Gramenet i 
de Sant Adrià de Besòs.

Taula 8. Països i entitats del Projecte LASI
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