PRESENTACIO

n any més presentem la Ressenya de I'Area de Benestar i Solidaritat.

Volem informar de la feina feta durant el 2003 tot passant comptes davant
les entitats i els ciutadans interessats. L'’Area de Benestar i Solidaritat, que
assumeix i amplia les competéncies de I'antiga Area de Salut, Solidaritat i
Cooperacio, sorgeix del nou cartipas amb el qual s’organitza I'ajuntament des
de les eleccions municipals del 2003.

Del conjunt de les informacions destaquem que les noves competéncies
gue gestiona I'area sGn en matéria de serveis socials i en matéria de pre-
venci6 de la zoonosi i proteccié dels animals. En aquest sentit s’ha fet un nou
organigrama. D’una banda, la Ponéncia de Serveis Socials passa a gestionar
els programes d’Atencio Social a la Infancia i la Joventut, Atencio Social a les
Drogodependéncies, Atencié i Promocié Families i I'Equip d'Atencié a la
Infancia i la Joventut (EAIA). D’altra banda s’ha creat el Departament de
Prevencié de la zoonosi i Proteccioé dels animals el qual s’ha integrat, junta-
ment amb els departaments de Sanitat i de Consum, dins el nou Servei de
Salut Publica i Consum.

En I'ambit de Salut Publica i Consum, durant I'any 2003 es va treballar con-
juntament amb el Servei Catala de la Salut per posar en marxa el CAP Can
Mariner, que donara servei a aquest barri de la ciutat. També s’ha treballat per
facilitar I'accessibilitat als metodes contraceptius de la poblacié atesa per I'e-
quip de Planificacié Familiar i, especialment, a les persones més desfavorides
social i/o economicament. El Sistema d’'Informacié Sanitaria (SIS) es va con-
solidar plenament durant el 2003 i va permetre d’organitzar una jornada de tre-
ball als Centres Assistencials Dr. Emili Mira i Lopez amb la participacié de
diverses institucions i ajuntaments. Cal destacar també I'éxit de participacio en
les activitats de I'Aula de Salut segle XXI i la notable recepcio en el teixit social
de la ciutat d'aquest forum d’'informacié, formacio i educacio per a la salut.

Pel gue respecta a la prevencié de la zoonosi i la proteccié dels animals,
s’ha intensificat el control de plagues i les actuacions de desratitzacio,
desinfeccio i desinsecci6, aixi com el control del cens de gossos i d’altres ani-
mals domeéstics i exotics.

En I'ambit del Consum, cal destacar que s’ha reforcat el cos d’inspectors i
s’ha unificat amb els inspectors de Sanitat per fer inspeccions a establi-
ments comercials, menjadors col-lectius socials i mercats municipals. A partir
de I'dltim semestre de I'any es van assumir les inspeccions de Salut Publica
als domicilis. Tanmateix, el Departament de Consum ha mantingut I'activitat de
'OMIC on s’atenen consultes i reclamacions i ha continuat amb la tasca d'in-
formacio i educacio que era habitual.

En I'ambit de la Solidaritat i la Cooperacié hem assumit superar el 0,7% dels
recursos propis municipals per destinar-los a projectes de cooperacio del
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tercer mon de manera que, en el pressupost del 2004, ja es treballa amb el
0,75%.

També cal destacar que ha crescut el Consell de Solidaritat i Cooperacié
amb la incorporacié de dues noves entitats i la consolidacio de la Casa de
la Pau i de la Solidaritat com a lloc de reuni6 i treball gestionat, conjuntament,
pels diferents col-lectius que desenvolupen la seva activitat en el camp de la
cooperacio internacional, la solidaritat, la defensa dels drets humans i la cul-
tura de la pau. Hem impulsat la solidaritat amb els pobles que ho necessitaven
i hem cercat l'intercanvi d’experiéncies i idees tot promovent visites a la nostra
ciutat de persones de molts indrets del mén com ara Vanessa Marx, assesso-
ra del Forum Barcelona 2004 i del Forum d’Autoritats Locals de Porto Alegre.

inalment, pel que respecta als Serveis Socials, hem aprofundit en la coor-

dinaci6 entre I'Equip de Drogodopendéncies i el Servei de Salut Publica i
Consum per tal d’optimitzar les accions de caracter preventiu adrecades, basi-
cament, a adolescents i joves. En aquest sentit hem tingut com a prioritat la
promocié de projectes per millorar la relacié dels joves amb I'entorn, especial-
ment al Fondo Alt i a la zona de Can Mariner. També s’ha treballat perqué
aquests projectes ajudin als joves a accedir en millors condicions als recursos
de la ciutat.

ambé hem comencat a treballar en la redefinicié del Centre Pretallers per
tal de millorar la seva interrelacié amb els serveis de formacié ocupacional
i d’'insercio laboral.

al destacar també, la col-laboracio de I'Ajuntament en I'impuls de dos cen-

tres oberts a la ciutat: el Centre Obert Rialles, de Caritas i gestionat pels
germans Maristes, i el Centre Obert Moisés, del Servei Social Evangélic El
Faro.

enim el convenciment que la informacié que conté aquesta Ressenya sera
del vostre interés. Esperem els vostres suggeriments, iniciatives i aporta-
cions per tal que entre tots continuem millorant la ciutat.

Bartomeu Mufioz i Calvet, Loli Gbmez, .
Alcalde de Santa Coloma de Gramenet Tinenta d'Alcalde Delegada de I'Area
de Benestar i Solidaritat

Pepi Sanchez, Angel Pla, Salvador Redén,
Regidora Ponent de Salut Publica i Regidor Ponent de Serveis Socials Regidor Ponent de Solidaritat i
Consum Cooperacio



La Direcci6 de Serveis de I’Area de Benestar i Solidaritat coor-
dina I'actuacio dels diferents departaments i serveis i vetlla perqué la seva
gestidé respongui als objectius de govern i a les directrius de la Tinenta
d’Alcalde de I'Area i dels Regidors i Regidores de Serveis Socials, Salut
Puablicai Consum i de Solidaritat i Cooperacio.

El grafic que segueix a continuacio

visualitza el pes del pressupost Solidaritat i Direcci6 de
municipal que té cadascun dels Cooperacié Serveis Salut
serveis dintre de la propia Area. 9% 4% Pul;iga i
Consum
32%
Saocials
55%

SERVEI DE SALUT PUBLICA | CONSUM

Les normes fonamentals que regulen les materies de competéncia del nou
Servei de Salut Publica i Consum son:

Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacio6 sanitaria de Catalunya

Llei 7/2003 de 25 d’abril, de proteccio de la salut

Decret 155, d'1 de juny de 1993 d’'actualitzacié del programa de salut escolar
Llei 22/2003 de 4 de juliol de proteccié dels animals

Llei 26/1984 per a la defensa de consumidors i usuaris

Llei 3/1993 de I'Estatut del Consumidor

SANITAT

Tot i que les principals competéncies en matéeria de Sanitat son de la
Generalitat, 'Ajuntament vetlla perquée el Mapa Sanitari d’Atencié Primaria
s’'implanti plenament en benefici dels ciutadans i les ciutadanes de Santa
Coloma. Durant I'any 2003 es va treballar conjuntament amb el Servei Catala
de la Salut per posar en marxa les obres del CAP Can Mariner.

Les actuacions directes de I'’Ajuntament en I'ambit de la Sanitat sén les del
Programa d’Educacié per la Salut i les de diferents programes preventius que
es desenvolupen a les escoles.

L'equip de professionals de Planificacié Familiar, depén de I'ajuntament, pero
estad financat pel Servei Catala de la Salut i integrat dins el Programa
d’Atenci6 a la salut sexual i reproductiva de I'Institut Catala de la Salut. Durant
I'any 2003 ha continuat treballant per a la millora de I'atencié tant en I'aspecte
assistencial com d’educacié a la comunitat. També ha treballat per facilitar

~ RESENYA
DE ’AREA DE BENESTAR
| SOLIDARIDAT
DE ’AJUNTAMENT DE
SANTA COLOMA DE GRAMENET
ANY 2003



~ RESENYA
DE ’AREA DE BENESTAR
| SOLIDARIDAT
DE 'AJUNTAMENT DE
SANTA COLOMA DE GRAMENET
ANY 2003

I'accessibilitat als métodes contraceptius a la poblacié atesa, especialment a
les persones més desfavorides socialment i/o economicament.

Per dur a terme la seva tasca el Servei de Salut Publica i Consum es coordi-
na amb el Servei Catala de la Salut, I'Institut Catala de la Salut, la Diputacio
Provincial de Barcelona, el Consorci Hospitalari, la Xarxa de Ciutats
Saludables de la Federacié de Municipis i també, a nivell local, amb institu-
cions com I'Hospital de 'Esperit Sant i els Centres Assistencials Dr. Emili Mira
i Lopez.

El Sistema d’Informacié Sanitaria Local (SIS) ofereix dades de la situacié de
la salut dels ciutadans i ciutadanes de Santa Coloma. Aix0 permet dissenyar
politiques que millorin la qualitat de la nostra salut col-lectiva. El SIS es va
consolidar plenament durant el 2003. A partir d’aqui el Servei va coordinar
una jornada de treball sota el titol Sistemes d’Informacié de Salut a I'ad-
ministracio local. Un nou repte durant la qual es va posar de manifest la
importancia de tenir informacié respecte a indicadors de salut a les ciutats per
tal de prendre decisions tant a nivell politic com a nivell técnic.

Pel que fa a actuacions directes dirigides a la poblacid es desenvolupen les
gue s’expliquen tot seguit.

PROMOCIO DE LA SALUT

Les finalitats de Promoci6 de la Salut son:

Promoure uns estils de vida més sans entre tota la poblacié de la ciutat mit-
jancant I'educacié per a la salut.

Promoure condicions adequades, en cada grup d’edat, per prevenir alguns
problemes de salut.

Mantenir les coordinacions amb el Servei Catala de la Salut i I'Institut Catala
de la Salut per tal que augmentin progressivament les tasques preventives i
d’educacio per a la salut en el si de I'atencio primaria.

EDUCACIO PER A LA SALUT

Els objectius del programa d’Educacioé per a la Salut sén:

Oferir informaci6 en temes de salut als educadors de les llars d'infants i als
alumnes i professors del 100% dels centres d’ensenyament primari, secun-
dari i altres ensenyaments no regulats de la ciutat.

Oferir assessorament i els materials d’educacié per a la salut publicats pel
nostre Servei dins el Programa de Dinamica Educativa d’educacié primaria i
secundaria del departament d’Ensenyament de I'’Ajuntament.



Donar informacio i formacié sobre la infeccio pel VIH i la sida.
Organitzar 'AULA DE SALUT SEGLE XXI.

Oferir formaci6 i informacié sanitaria a la poblacié en general i als col-lectius
de la poblacié que ho sol-licitin.

Dins de la proposta d’educacio per a la salut, durant 'any 2003 s’han dut a
terme els programes segients:

1. Programa de salut social i comunitaria.

Es van realitzar setmanes tematiques entre la comunitat educativa (pro-
fessorat, alumnes i mares i pares) i '’Ajuntament, a on sota un tema comd,
es tractava d’incidir en diferents valors sociosanitaris com la tolerancia, la
solidaritat, les desigualtat nord-sud, el comerg just i el respecte pel medi
ambient i la natura.

L'objectiu d’aquest any va ser planificar, organitzar i dur a terme, com a
experiéncia pilot, la setmana de I'alimentaci6 del 17 al 24 de novembre
al CEIP Salvatella. En el programa van participar 440 alumnes, que cor-
respon al 100% de I'alumnat, el 100% del professorat i la direccio de
I’escolai 102 pares i mares en les diferents activitats comunes per a tota
I'escola, pels alumnes segons els nivells educatius i per a pares i mares.

A més a meés dels aspectes alimentaris com la promocié de I'esmorzar,
d’'una alimentacio equilibrada i I'experimentacié amb els sentits a través
dels aliments, es van abordar temes com [I'agricultura ecologica, les
desigualtats en la disponibilitat dels aliments en funcio de I'area geografi-
ca, el comerc just, el reciclatge amb envasos d’alimentacio, etc.

2. Programa de prevencio primaria i secundaria per a joves

Dins d’aquest programa es contempla:

2.1 Realitzar tallers sobre
sexualitat, drogues i
vih/sida a l'ensenya-

ment secundari i no

formal.

Es van realitzar 28 tallers sobre sexualitat i prevencié de malalties de
transmissio sexual en els cursos de 3r i 4t d'ESO, i en els cicles for-
matius. En total han participat en els tallers 486 alumnes.

2.1 L’elaboraci6é de materials educatius i la seva difusio.

Es va elaborar una exposicio interactiva basada en uns posters recollits
per un professor de I'lES La Bastida a la XIV Conferencia Internacional de
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la sida, que es va celebrar a Barcelona I'any 2001. L'activitat desenvolu-
pada per I'Equip Municipal d’Educacié per a la Salut anava adrecada als
educadors, perqué poguessin conduir I'activitat ells mateixos.

Durant I'any 2003 han posat en practica aquesta activitat 2 centres, I'lES
Numancia i al Centre de recursos per a joves, Rellotge Punt XXI. En total
van participar 120 joves.

Programa de salut de la persona adulta i la gent gran. Aula de Salut
Segle XXI

L'Aula de Salut Segle XXI, va realitzar tres xerrades,

amb un total de 315 participants. També va organitzar DSQ,
una exposicio.

Les intervencions van ser:

“No tinc forces per a continuar "Sobre la depressié 26 de febrer

“A pecho descubierto "Sobre el cancer de mama 13 de marg

“ Tenim cancer” Exposici6 sobre el cancer de mama 6 al 30 de marg
“Tinc reuma o no? Queé és el reuma?”Sobre I'artrosi 12 de novembre

Van participar com a ponents 10 professionals sanitaris i no sanitaris de
la ciutat per tal de cobrir les diferents arees d’interés dels ciutadans.

L'exposicio “Tenim cancer” va estar disponible durant 25 dies en dos
emplacaments diferents: La van visitar 2.500 persones.

La produccio de I'Aula de Salut respecte a la informacié escrita ha millorat
ostensiblement amb la publicacié de triptics informatius sobre malalties
concretes com ara 3.000 fulletons sobre el reuma.

. Campanya de prevencio i sensibilitzacié davant la sida

Com cada any, s’ha realitzat la campanya de sensibilitzacié sobre la pre-
vencio de la infeccié per VIH sida,
adrecada a tota la poblacio, amb una espe-
cial incidencia en el sector dels joves. Es
va mantenir el lema “Viu i deixa viure”, com
recomana l'organitzacié Onusida. Tot i aixo,
com cada any, es va realitzar un nou dis-
seny de la campanya (posters, punts de lli-
bre,etc.)




Es van organitzar 4 tallers especifics per atendre els punt d’informacio
dels IES durant la commemoracio del dia mundial de la sida, aixi com d’a-
gents de salut, adrecat als joves informadors del centre de recursos juve-
nils Rellotge Punt XXI i a alumnes de 3r d’Infermeria de I'Escola
Universitaria Gimbernat. En total varen participar 50 alumnes.

Es va contar amb la participacié de I'ONG, Joves, Igualtat i Solidaritat
(JIS) per a realitzar dos tallers de formacid especifica sobre prevencié de
la sida. Els altres dos tallers, d’agents de salut van ser coberts per I'equip
municipal d’educacio per a la salut. En total van participar 50 joves.

També, es va organitzar una activitat de teatre interactiu per a joves amb

representacio de la obra: Que si, vida! Amb l'objectiu de tre-
ballar la prevencié de VIH/sida i les malalties de transmissié
sexual. La representacio va tenir lloc en els instituts de la ciu-
tat per a alumnes de 4t d’ESO, primer i segon de Batxillerat,
I cicles formatius. Van patrticipar 449 alumnes.

Qu est-ce que
c’est le SIDA?

Finalment durant I'1 de desembre es va col-locar
una carpa informativa a la placa de la Vila que va
estar oberta durant 10 hores, es va penjar la pan-
carta a la fagana de I'’Ajuntament durant 3 dies, i
es va repartir el material divulgatiu, llacets ver-
mells i preservatius perque els IES de la ciutat,
els centres civics i casals, els centres de recursos
per a joves, les biblioteques i els Centres d’Atencié Primaria
col-loquessin un punt informatiu durant el mateix dia 1 de
desembre.

En total es van repartir 4150 fulletons, 51 rotllos de cinta
vermella per a fer llacets i 6000 preservatius.

PROGRAMES PREVENTIUS

1. Programa de vigilancia epidemiologica.

L'objectiu del programa és fer el seguiment i control de les malalties de
declaracié obligatoria que es produeixin al municipi en coordinacio amb la
Delegacio territorial de la Generalitat de Catalunya. En total es van

enregistrar 22 casos.
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2. Programa de salut escolar.

L'objectiu del programa es la millora de la salut infantil a Catalunya, mit-
jancant tasques de prevencié que es desenvolupen per el personal sanitari
 RESENYA dins de I'ambit dels centres escolars publics i privats concertats.
DE L'AREA DE BENESTAR
| SOLIDARIDAT
DE L'AJUNTAMENT DE

ST O s MENET Els programes desenvolupats pel Servei de Salut Pablica i Consum de
I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet son els seguents:

2.1. Programa de prevencio i control de la caries dental dels escolars de
Catalunya.

Els nens i nenes fan glopeigs de fluor als centres escolars per prevenir la
caries dental. EI nombre de glopeigs realitzats pels alumnes va ser de
11.908 que representa una mitjana de 17 glopeigs per alumne.

El 7.4% dels alumnes (699) compresos entre els cursos de 1é de primaria
i 2n d’ESO han participat en el programa.

— 603 alumnes des de 1r fins a 6€ de primaria que representa el 7.7%.
— 96 alumnes entre 1r i 2n de secundaria que representa el 5.8%.

En total 6 centres escolars han seguit el programa, dels quals la meitat son
centres d’ensenyament publics i I'altre meitat sén centres concertats. Dins
d’aquests dltims hi ha un centre d’educacio especial.

2.2. Campanya de vacunacioé de meningitis C conjugada per a tots els
joves compresos de 6e de primaria a 2n de Batxillerat i de Cursos
Formatius.

La cobertura vacunal antimeningococica no conjugada al municipi és del
62.6%, i es reparteix de la seglent manera:

— El 79.5% dels alumnes de 6e de primaria (749) estan correctament
vacunats

— EI 59.4% dels alumnes de secundaria i postobligatoria (2.969) estan
correctament vacunats.

S’han vacunat un total de 1370 alumnes, que representa el 23.1% dels
compresos entre 6€ de primaria, secundaria i postobligatoria. Segons la dis-
tribucio seguent:

— 198 alumnes (21%) de 6¢e de primaria.

—1.172 alumnes (23,5%) de secundaria i postobligatoria.

2.3. Dotacié de material de farmaciola dispensat als centres d’ensenya-
ment de primaria.



21 centres escolars han sol-licitat material de farmaciola que representen el
56.7% de tots els centres educatius del municipi. El cost total del material
dispensat és de 698.6 euros, amb una mitjana de cost per centre escolar
de 33.3 euros.

3. Col-laboracié en les Campanyes de donacié de Sang del Centre de
Transfusid i Banc de Teixits de la Generalitat de Catalunya

Cada any es col-labora amb les campanyes de donacié de sang del Centre
de Transfusié i Banc de Teixits de la Generalitat de Catalunya tot fent difusio
dels punts d’extraccio i facilitant els contactes amb nous sectors de donants.
El nombre de participants durant I'any 2003 ha estat de 1200 persones.

EQUIP DE PLANIFICACIO FAMILIAR

L’equip de Planificacié Familiar, integrat funcionalment al Programa d’Atencié
a la salut sexual i reproductiva de l'Institut Catala de la Salut (ICS), ofereix
atencié en planificacié familiar, inclosa I'atenci6 psicologica.

La finalitat del nostre Programa de Planificacié Familiar €s millorar el nivell de
salut i la qualitat de vida de les persones, com a individus i en la seva relacio
de parella, al llarg de la vida fertil, afavorir 'educacié sexual i la maternitat i
paternitat lliure i responsable.

En aquest sentit, els objectius que ens hem marcat son:

* Informar i educar per a la salut en general.

* Reduir el nombre d’embarassos no desitjats.

» Reduir el nombre d’avortaments, especialment en la poblacio jove.

« Facilitar la formacio en la paternitat responsable, la sexualitat i la reproduc-
cio en les persones i families.

« Afavorir i ampliar I'ds continuat dels métodes contraceptius.

* Universalitzar les técniques de prevencio de les malalties de transmissio
sexual i la sida.

» Assessorar les persones en la utilitzacié del seu dret huma a planificar les
seves families.

Es objectiu fonamental de I'equip promoure la prevencio per a grups de risc
en materia de planificacio familiar. També s’actua en la prevencio del cancer
genital i mamari.

L’any 2003 es van fer un total de 6.533 visites, de les quals 892 han estat
primeres visites, és a dir usuaries noves.

També es van organitzar diverses sessions informatives especials tant per a
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les escoles com a nivell de ciutat, en les quals s’incideix en I'educaci6 sexu-
al. Es van fer sessions per a 34 grups d’escolars, amb 610 participants, i
16 sessions informatives a la comunitat amb 69 participants.

DEPARTAMENT DE CONSUM

Des del Departament de Consum es treballa per a

» augmentar el nivell de formacié, de educacio de sensibilitzacio de la
poblacié en aquesta matéria

« garantir la disciplina de mercat en tota l'activitat comercial que es fa
a la nostra ciutat.

OFICINA MUNICIPAL D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC)

Servei municipal a disposicié dels consumidors i usuaris de serveis, on poden
adrecar-se per a:

L. CONSULTES | RECLAMACIONS OMIC
- Fer consultes i informar-se sobre temes

relacionats amb el mén del consum.
- Presentar reclamacions sobre consum.

UHABITATGE
MEERVEIS
COMPRES
WENSENYAMENT
ETURIEME

WEENERALS

El nombre total d’atencions al public en
I’Oficina Municipal d’Informacié al
Consumidor ha estat de 2.061.

Las consultes i queixes més habituals de I'any 2003 van fer referéncia a:
— temes d’habitatge (lloguer, obres, compra, etc.) (33%)

— serveis (teléfon, assegurances, electricitat) (48%)

— compres (roba, mobles, vehicles, electrodomestics, etc.) (11 %)

Les reclamacions que arriben a 'OMIC poden generar:

— inspeccions a I'establiment reclamat, quan aquest és del terme municipal
de Santa Coloma.

— actes de mediacio entre el reclamant i el comerciant.

— tramitacié davant I'organisme que tingui competéncia en la materia recla-
mada (defensor del client, altres OMICSs).

— tramitacio davant la Junta Arbitral de Consum.



INFORMACIO | EDUCACIO

Es van fer 4 conferencies informatives dirigides a diversos sectors de la
poblacié (AMPAs dels centres escolars, escola d’adults, etc. ) sobre temes
de consum (alimentacio, vies de reclamacié en consum, etc.).

En el marc del Programa d’Activitats Educatives que desenvolupa el Servei
d’Ensenyament, es van impartir 22 conferéncies - tallers en diversos
CEIPs i IES, en els quals van participar 468 alumnes.
Els temes tractats van ser:

“Les reclamacions de consum. L'arbitratge”

“La publicitat i el consum”

Als mercats municipals es van realitzar dues sessions de formacio sobre la
nova legislacié que afecta I'etiquetat de la carn de vacum i el peix, dins la
campanya d’Etiquetatge de carn de vacum i de peix.

La pagina web del Departament s’ha anat actualitzant constantment al llarg de tot
I'any, amb 11 incorporacions d'informacions dirigides als consumidors. També es
van fer 5 intervencions a la radio i la premsa local sobre temes de consum.

INSPECCIONS

Establiments comercials, menjadors col-lectius socials i mercats
municipals:

El nombre total d’inspeccions fetes per control sistematic, campanyes
o denuncies ha estat de 1.041:

* Les campanyes d’inspeccio de consum han estat:
- Les agencies de viatges
- Etiquetat de la carn de vacum i del peix (12 fase)
- Informacio basica al consumidor que ha de tenir un establiment.
- Tatuatges i piercing

» Les campanyes de seguretat alimentaria, que consten d’inspeccio i
analisis de mostra d’aliments, van ser les segients:
- Aprofitament de I'oli fregit
- Productes de pastisseria
- Tapes de bars restaurants

» Va haver una alerta sanitaria, motivada per la comercialitzacié d’'una
joguina toxica (io io Water ball), que va originar 110 inspeccions
encaminades a retirar del mercat I’esmentada joguina.

* Es van fer un total de 53 inspeccions a las parades dels mercats
municipals.
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» Es va fer inspeccio i analisi d’aliments en 56 menjadors col-lectius
(centres d’ensenyament, guarderies, residéncies de la tercera edat,
etc.)

* Es van rebre 14 denuncies contra establiments comercials, de les
quals 11 van ser originades per existir condicions higiénicosani-
taries deficients, i 3 per practigues comercials incorrectes.
D’aquestes 14 denuncies, dues van derivar en expedients san-
cionadors.

2. Domicilis particulars: a partir de I'Gltim semestre de I'any es van assumir
les inspeccions de Salut Publica als domicilis motivades per denuncia
de particulars, que han comportat 57 inspeccions.

DEPARTAMENT DE SOLIDARITAT
| COOPERACIO

Treballem perque un altre mon és possible

Els objectius de promoure la cooperacié internacional descentralitzada
amb paisos i comunitats empobrits del Sud, impulsar la solidaritat i la
difusio a la ciutat sobre aquesta materia i reforcar la relacio amb les ciu-
tats agermanades han estat I'eix de les accions programades durant el
2003.

La despesa del Programa de Solidaritat i Cooperacié ha estat de
195.879,23 €, dels quals es van registrar ingressos per un import de
5.900,51 € procedents de subvencions del Gabinet de Relacions
Internacionals de la Diputacié de Barcelona.

CONSELL DE SOLIDARITAT | COOPERACIO

La comissio ciutadana de participacio

El Consell de Solidaritat i Cooperacié va canviar el seu vice-president
després de les eleccions municipals —el regidor Salvador Redén—, ha incor-
porat nous membres (Associacié solidaria EI Somriure Viatger i Amnistia
Internacional) i es va unificar en un sol grup I'associacio Cooperaccio i el grup



HUAYNA. Un representant del Consell s’ha [= =~ La Mediterrania

i Pl

integrat a la permanent del Consell de Ciutat.

Aquest consell ha estat el marc de debat i coordinacié d’'un conjunt d’actua-
cions impulsades amb el suport del departament de solidaritat i cooperacio de
les que es destaquen:

» Xerrada-debat ‘Nunca Mais: Galicia i Cantabric després del desastre del
Prestige, 4 de febrer, Centre Cultural Can Sisteré

 Exposicio del projecte Conta-cartes a Tanger (Marroc), IES Puig Castellar i
Associacié WAFAE. 6 de febrer. Biblioteca Central

« || Festa Africana organitzada per I’Associacié d’Amics de Diabugu Batapha-
Gambia, 21 de febrer, Sala 003.

» Cinema sense fronteres en solidaritat amb el Cine-club de Xaouen (Marroc),
22 de febrer, Cine-club Imatges.

 Col-laboracié amb tallers i xerrades a les jornades interculturals de I'ES
Numancia, 26 al 28 de febrer.

* Festa de solidaritat amb el Poble Sahraui, 22 de marg, Associacio Catalana
d’Amics del Poble Sahraui-ACAPS.

» Exposicio Nicaragua Avui. El pais, la seva gent i la seva actualitat. Maig-
juny, Associacié Sacuanjoche, C. Irlanda 39.

« Campanya de recollida de repel-lent de mosquit per lluitar contra la malaria.
(juny —juliol). Associacio d’Amics de Diabugu Batapha-Gambia.

*» Festa-Sopar de les colonies infantils sahrauis, 19 de juliol, Can Roig i
Torres.

» Trobada d’Intercanvi d’Experiéncies i Festa Solidaria, Xerrada ‘Africa, entre
salvatges i victimes’ a carrec de I'antropoleg Gustau Nerin (Centre d’Estudis
Africans). 20 de setembre, Centre Juvenil Mas Fonollar.

» Xerrada ‘Equador, present i futur’ a carrec de Nelly Arrobo, de la Fundacion
Pueblo Indio de Ecuador, 18 de desembre, Biblioteca Central.

L'ajuntament també es va adherir a la Caravana Solidaria a I'Africa
Occidental, un projecte impulsat per I'ajuntament de Barcelona i altres insti-
tucions per fer arribar material divers al Marroc, Mauritania, Senegal i
Gambia. Enguany es va incorporar I’Associacio d’Amics de Diabugu Batapha,
que col-labora amb el dispensari i el Consell d’Ancians d’aquesta poblaci6
gambiana.
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CASA DE LA SOLIDARITAT | LA PAU

Aquest espai, gestionat conjuntament per diversos col-lectius, s’ha consolidat
com lloc de reunio i treball. El seu objectiu és proporcionar recursos a les enti-
tats, els grups i les persones interessades per afavorir la coordinacio i l'inter-
canvi d’'idees i experiéncies en matéria de cooperacio internacional, solidari-
tat, defensa dels drets humans i cultura de pau. Al llarg de I'any es van realitzat
diversos tallers per a I'elaboracié d'un projecte de funcionament de la Casa de la
Solidaritat que van comptar amb la participacié d’'estudiants en practiques del
Master de Cooperacié de SETEM.

SOLIDARITAT AMB ELS AFECTATS PEL PRESTIGE

Per convocatoria de les entitats de la Casa de la Solidaritat i de Airiflos da
Nosa Galicia es va posar en marxa una campanya pels afectats del desastre
del Prestige, que va culminar amb un concert en suport a la Plataforma
Nunca Mais al Teatre Sagarra. Van participar els grups musicals colomencs
Terca Feira i Joglars e Senglars a més d’altres entitats. També es va fer I'ex-
posicié ‘Simplement Mai Més’ amb fotos de Paco Rodriguez i textos d’Odei
Antxustegui.

SANTA COLOMA PER LA PAU

El Ple de I'Ajuntament del 29 de gener va aprovar una mocio
contra I'anunci de l'ofensiva militar sobre l'lraq. EI document
demanava una solucié negociada del conflicte en el si dels
organismes internacionals. El Ple del dia 31 de febrer, en una
nova mocio, expressava la solidaritat amb la poblacio civil saNTA CoLoMA

iraquiana i reafirmava que aquesta guerra era un acte il-licit [eewommmien
internacional.

NO A LA GUERRA

Consulta sobre la Guerra

La Plataforma Aturem la Guerra de Santa Coloma de Gramenet va fer una
consulta al mar¢. Es van instal-lar 32 taules i van votar 9.241 persones amb
uns resultats que reflectien clarament que els participants no volien la guer-
ra. Abans s’havia fet, a la Biblioteca Central, una xerrada sobre les ‘Raons
contra la Guerra’ a carrec de representants de I'equip de brigadistes de pau
a Iraq i de la Plataforma Aturem la Guerra. També cal destacar la Festa per
la Pau al Parc Europa que va organitzar la Plataforma Aturem les Guerres el
dia 17 de maig. També va arribar a Santa Coloma la campanya ‘Banderes en
dol’ en solidaritat amb les victimes de la guerra de I'lrag.



CONVENI AMB LA FUNDACIO DOCTOR TRUETA

El dia 8 dabril I'’Ajuntament va signar un conveni amb la Fundacio
Humanitaria pel Tercer i Quart Mon Doctor Trueta per la recollida de medica-
ments a la nostra ciutat i eliminar-los de forma no nociva per a les persones
i el medi. A més, fa trameses de farmacs i material sanitari a les ONGs que
treballen en paisos en vies de desenvolupament. En el cas de Santa Coloma,
aguestes trameses es canalitzaran a les ciutats agermanades o les pobla-
cions amb les que es manté relacié de cooperacio.

AGERMANAMENTS

Cooperacio i amistat continuada

El mes de gener es va signar un conveni entre I’Ajuntament i el municipi de
Jalapa (Nicaragua) per donar suport al recentment presentat ‘Plan
Estratégico de desarrollo de Jalapa’. Santa Coloma es compromet a co-
financar accions o projectes concrets amb la col-laboracié d’altres organitza-
cions. També s’ha avancat en la tasca de la Xarxa europea de cooperacio
amb aquesta poblacié nicaraglenca integrada per les diverses ciutats ager-
manades com Champigny-sur-Marne (Franga) i Rosignano Marittimo (Italia).

Respecte a la poblacié saharaui d’Edchera, s’ha donat suport a I'organ-
itzacié per tercer any, del projecte d’intercanvi solidari d’estudiants de I'lES
Ramon Berenguer IV amb els campaments de refugiats sahraui de Dacgla.

PROJECTES DE COOPERACIO
AL DESENVOLUPAMENT

Santa Coloma coopera

La proposta d’ajuts per a projectes de cooperacio internacional ha estat elab-
orada conjuntament pel Consell de Solidaritat i Cooperacio, per técnics del
Fons Catala de Cooperacio al Desenvolupament (FCCD) i per I'Area de
Benestar i Solidaritat.

Els projectes aprovats a la darrera convocatoria del 2003:
Partida a distribuir..... 130.323,46 €

10% gestio... 11.847,59 €

Aportaci6 projectes.. 118.475,87 €
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Aportacié Proposta

Nam Titol Pais Presentat per: Import total sol-icitada | Finangament

Casal d'Amistat amb
Cuba 'José Sanchez' -
Municipio de la Habana

del Este

Desenvolupament en far- Cuba
1 | macoepidemiologia a La | (Habana
Habana del Este del Este)

42.312,00 €| 26.520,00 € | 15.000,00 €

RESENYA Dones huilliches i medi o
DE L/AREA DE BENESTAR ambient: recuperant els ASOPXI-Associaci6 de
| SOLIDARIDAT . p

. Suport a les
DE LAJUNTAMENT DE
SANTA COLOMA DE CRAVENET 2 -drets _q_es del Xile Organitzacions Populars 48.953,00 € 20.000,00 € | 10.000,00 €
ANY 2003 Pikunwijimapu al ;
Xilenes

Kawrakawin

Construcci6 d'una casa de PR
Associacié d'Amics de

3 cooperants al poble de Gambia Diabugu Batapha 4.685,00 € | 3.705,00 € 3.500,00 €
Diabugu Batapha

Posada en funcionament
4 d'una botiga agropecuaria El

i d'agroserveis a la Zona | Salvador

del Bajo Lempa

Associacié HUAYNA 39.873,46 €] 25.026,70 € | 15.000,00 €

Suport al Comité de Peru Comité de Derechos No
5 Derechos Humanos de (Villa EI HumManos 15.000 € especificat 5.000,00 €
Villa El Salvador Salvador) P
Formaci6 en patronatge i Associaci6 WAFAE
6 confecci6 Industrial Marroc Associaci6 ALAMAL 116.834 € 19.300 € 7.548,97 €

Programa de promocid i
enfortiment d'un treball
7 | digne per als treballadors i | Nicaragua
treballadores de I'econo-
mia informal: fase |

Fundaci6 Josep

Comaposada 112.914 € | 13.500,00 € | 10.000,00 €

Escola de formacié juvenil Peri
8 a Villa El Salvador. (Villa EI Associacié SAHBI

Generant Possibilitats en Salvador) Joves Solidaris
la CasaAlternativa Joven

12.100,00 €| 9.680,00 € | 7.000,00 €

Suport a I'Area de
9 Comunicaci6 de la Méxic Fundacion Rigoberta
Fundacién Rigoberta Menchu- Entrepobles
Menchu

47.681,25 €| 12.000,00 € | 6.000,00 €

Enfortiment dels
processos organitzatius de
10 les treballadores de la

industria de la magquila i
mestresses de casa de 5

Guatemala Cooperacci6é 31.013,70 €| 17.328,00 € | 10.000,00 €

municipis
Sahara | Associaci6 d'Amics del
11 Equipament per al dispen- |Occidenta| Poble Sahraui ACAPS / No No 500000 €
sari d'Edchera | Frente Polisario especificat | especificat U
(Edchera) Catalunya
Construccié de pous d'ai- | Guinea Desarrollo 2000
12 gua potable Equatorial en Africa 31.718,51 €] 12.853,81 € | 6.426,90 €
Defensa dels Drets
Humans fonamentals dels
treballadors a través de Fundacié
13 I'assisténcia legal i I'enfor- Marroc Pau i Solidaritat 53.846,68 €| 8.56568 € | 6.000,00 €
timent de
les relacions laborals
Alcaldia de
. . JalapaAjuntament de
14 Sistema de clavegueram |Nicaragua Santa Coloma / Xarxa No No 12.000,00 €

sanitari de Jalapa (Jalapa) especificat | especificat

Europea de Solidaritat
amb Jalapa

TOTAL |616.836,19 €|221.416,51 €| 118.475,87 €




CAMPANYES D’EMERGENCIA

15 centres d’ensenyament, a més d’altres entitats i persones, van participar
a la Campanya d’Emergéncia d’Ajut Alimentari per als refugiats sahrauis. Al
mes de gener es van recollir més de 4.000 kg de llenties, arrds, sucre i oli.
Una nova edicié d’aquesta campanya es va tornar a posar en marxa el més
de desembre.

L’Ajuntament es va adherir a la campanya d’ajut humanitari que es va posar
en marxa arran del terratremol que va afectar a finals de desembre a més de
100.000 persones de la provincia de Kerman a I'lran.

L’Ajuntament també es va afegir a la Plataforma Catalunya, impulsada per
diverses ONGs i el Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament. Es trac-
ta d’una proposta que vol canalitzar el suport humanitari de la ciutadania d’a-
cord amb I'esperit unitari de rebuig contra la guerra. D’acord amb les normes
de les Nacions Unides, aquesta plataforma defensa la intervencié human-
itaria a favor de la poblacié afectada a través de les organitzacions interna-
cionals que ja actuen a la zona.

SETMANA DE LA PAU | LA SOLIDARITAT

Debat sobre la cooperacié i els drets humans

La Setmana de la Solidaritat es va celebrar del 21 al 26 d’octubre. Els eixos
de les jornades van ser el treball per la pau i els drets humans després de la
guerra de I'lraq i les alternatives de cooperacié que s’han elaborat els darrers
anys a partir de I'experiencia de Porto Alegre (Brasil) i dels forums interna-
cionals que s’han donat a conéixer arreu amb el lema ‘un altre mon és pos-
sible’.

L'obertura de la setmana, amb la xerrada ‘Alternatives de Pau i Solidaritat’ va
anar a carrec de Vanessa Marx, assessora del Forum Barcelona 2004 i del
Forum d’Autoritats Locals de Porto Alegre, i de Joan Subirats, catedratic de
ciencies politiques de la UAB.

Altres activitats van ser el debat sobre el treball per la pau al segle XXI ,que
va anar a carrec de Ralll Romeva, de la catedra UNESCO per la Cultura de
Pau; i el debat sobre el Comer¢ Just i la cimera de 'OMC de Méxic, que va
comptar amb la participacio de Xavier Montagut (Xarxa de Comerg Just) i
Xavier Garcia (Federacio Catalana d’ONGDs). El grup ZEROSET-I-MES de
treballadors de I'ajuntament, que dona suport anualment a 3 projectes de
cooperacié a Marroc, Equador i Burkina Faso, va celebrar el seu 6é& aniver-
sari en el marc d'aquesta setmana. La Festa-sopar del 24 d'octubre, va
comptar amb la musica dels cantautors Luis Berrios i Richard Loza,

La jornada ‘Africa: parlem-ne en positiu’ va ser un espai d’aproximacio a la
realitat d’aquest continent.
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També es van presentar les exposicions Dones a I'exili (ACNUR), Caravana
Solidaria a I'Africa, Ruanda Somriu (Creu Roja), Projectes a Nicaragua, i
Santa Coloma Solidaria

COMERC JUST

Practicar un comerg i un consum meés equitatiu i just contribueix a la forma-
ci6é d’'un mon on es respectin els drets humans de tothom.

La Mostra ‘El comer¢ just és una questi6 de dignitat’ de I'ONGD
‘Cooperacci@’, que explica de manera ludica i entretinguda com el comerg
internacional afecta al productors del sud. A I'acte d’inauguracié de I'exposi-
cio també es va presentar el llibre ‘Forum dels Drets Humans: el dret a l'ali-
mentacié’

El Ple de l'ajuntament va aprovar una mocié de suport a la campanya
‘Comerg Just, Consum Solidari’ (1 de desembre) amb el compromis de difon-
dre entre la ciutadania, de manera continuada, els objectius i principis del
Comerg Just en col-laboracié amb entitats i comerciants de Santa Coloma.

SERVEIS SOCIALS

|. ASPECTES GENERALS DEL SERVEI DE SERVEIS
SOCIALS

Després de les eleccions municipals del 2003, els serveis han quedat for-
malment assignats a dues arees. En la present ressenya farem referencia als
gue son competencia de I’Area de Benestar i Solidaritat.

A banda de la feina feta, de la qual donarem compte tot seguit, durant I'any
2003 hem treballat per dotar-nos d’una xarxa informatica prou potent per mil-
lorar I'eficacia de la nostra tasca quotidiana.

En I'ambit de la qualitat dels serveis, hem mantingut la nostra participacio
activa en el Cercle de Comparacio Intermunicipal (Benchmarking) impulsat
per la Diputacio de Barcelona i també hem participat en una experiéncia del
Cercle de Millora Continua, que es va realitzar sobre la Primera Acollida en
Serveis Socials.



Il. SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO PRIMARIA: ZONA NORD |
ZONA SUD

1. ANALISI GENERAL

En I'ambit dels Serveis Socials d’Atenci6é Primaria destaca la consolidacio del
Centre Obert Rialles, gestionat per Caritas i els Germans Maristes, i la con-
crecio del nou Centre Obert Moiseés, a iniciativa del Servei Social Evangélic
El Faro. Aixo fara possible que la ciutat disposi d'un total de 64 places per a
infants entre 3 i 12 anys. L’Ajuntament, mitjancant convenis, vetlla perqué es
mantinguin uns criteris pedagogics adequats basats en valors de caire
humanistic.

Les beques per a activitats d’estiu han passat a ser una oferta a tots els ciu-
tadans i ciutadanes. Aquesta obertura ha suposat que s’hagin incrementat les
demandes.

Es van dissenyar nous projectes especialment adrecats a adolescents i joves
com ara un curs d’Expressié Corporal adrecat a infants i joves d’étnia gitana
del Fondo Alt o I'oferta de tallers per a joves autoctons i magribins de la Placa
de Can Mariner.

2. ORGANITZACIO

Els Serveis Socials d’Atencié Primaria s’organitzen en Zona Nord i Sud,
dotades cadascuna amb un equip de professionals que es reparteix el
territori a efectes d’atencié individualitzada i, si s’escau, per a projectes
concrets. Cada zona té una Unitat de primera acollida, que dona
informacio, orientacio i assessorament al ciutada i tramita recursos senzills; i
un Equip de tractament, que ddna resposta a les situacions que siguin
assumibles o competéncia dels serveis socials d’atencio primaria.

Les Unitats de Primera Acollida han possibilitat I'atencié als ciutadans en
terminis d’espera més breus que I'any anterior. El promig d’espera és de 2,8
dies, temps que reduirem encara més. Aquestes Unitats han fet un 43% de
totes les entrevistes realitzades per les Treballadores Socials i Gnicament han
derivat als Equips de Tractament al voltant d’un 14% dels casos que van
atendre. Aguesta xifra ens mostra que una gran part de la demanda que els
ciutadans fan arribar als Serveis Socials d’Atencié Primaria requereix, Unica-
ment, d’orientacio i assessorament 0, en altres casos, tramits senzills davant
altres administracions.

Els resultats més destacables de la nova organitzacié de les Unitats de
Primera Acollida han estat els segients:

* Agilitzacié de les intervencions en casos de situacions de risc urgents
(sobretot, en gent gran) sense haver d’interrompre altres intervencions o
plans de treball.

» També ha tingut una repercussio positiva pel que fa al procés de tramitacio
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de les sol-licituds Uniques de serveis per a la gent gran de la Generalitat de
Catalunya.
* Agilitzacié en la capacitat de resposta davant les demandes d’informacio
realitzades des de la Fiscalia de Catalunya pel que fa a processos d’inca-
pacitacidé, demandes que s’han incrementat en els darrers anys, passant a
L REs convertir-se en un element habitual de la tasca de les treballadores socials.
| SOLIDARIDAT

DE L'AJUNTAMENT DE
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3. ACTIVITATS | RESUM DELS INDICADORS D’'AVALUACIO DEL PLA DE
SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO A LES FAMILIES.

3.1. Resum dels indicadors basics d’activitat.

L'activitat dels professionals, en I'ambit de I'atencié individualitzada, ha
estat la que el quadre “Nombre d’atencions realitzades” reflecteix.
Respecte d’anys anteriors es registren uns increments que responen mes
a una diferent forma de recollir la informacié que a un increment real de
I'activitat.

Pel que fa a l'activitat dels auxiliars administratius, es manté en la linia ini-
ciada durant I'any 2002 i que significa un increment important respecte
I'any anterior. Aixo implica que els serveis socials segueixen sent una porta
d’accés a I'Ajuntament, més enlla de I'Us dels serveis socials exclusiva-
ment i segueix veient-se com una extensid de I'Oficina d’Informacio i
Atenci¢ al Ciutada.

Es important veure quina és la mitjana anual d’atencions, atenent al nom-
bre de professionals que formen cada grup:

Auxiliar Administratiu 2.680,75
Unitat Primera Acollida 1.976,25
Treballador/a Social 1.322,25
Educador/a Social 1.379,00

Nombre d'atencions realitzades

11.078

T.A05

El total d’expedients en els que ha hagut
intervencio durant I'any 2003 ha estat de
4.246, amb una poblacio atesa de 9.850
usuaris. Significa un increment del 71,3%
sobre I'any 2002. La ratio d’usuaris per
professional és de 595,58, que dobla la de
lany 2002. En [l'atencié individualitzada Naue
tenim una taxa de resolucio d’expedients  |eaa ‘ , ‘ B

del 44,3%. o o mw wm om s
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Les caracteristiques de les families ateses pels Serveis Socials d’Atencié
Primaria son les seguent:

RESENYA

* Un 47,5% son families nuclears. Suposa un petit descens respecte I'any DE L'/AREA DE BENESTAR

i DE LAJUNTAVENT D
anterior. SANTACOL'(A)NM\;-\Z?)ESGRAMENET
» Un 20,2% son families monoparentals. Suposa un lleuger augment.
* El 17,6% son llars unipersonals. Aguest col-lectiu es manté.

* L'11,7% son families extenses. Col-lectiu que presenta un lleu descens.

Destaca el percentatge de families mono- Tipus de families ateses
parentals ateses, ja que representen
nomeés un 9,21% de les families colomen-
gues. Aquest fet s’explica perqué majoritari-
ament es tracta de families a carrec de
dones amb una situacié economica i laboral
molt precaria. El percentatge de llars unifa- | sresoms sy s S s
miliars ateses coincideix quasi exactament
amb el percentatge d’aquestes llars que hi ha a la ciutat, que representen
el 17,93%.

Pel que fa a les problematiques, cal que diferenciem les que corresponen
als nuclis familiars de les que afecten als ciutadans individualment. Entre
les problematiques familiars cal destacar els: Ingressos insuficients que
representen el 71,2% de les problematiques i que representen el
problema del 74,8% dels expedients en tractament social, aixd suposa un
gran increment respecte I'any 2002. En segon i tercer lloc apareixen els
problemes Sense Ingressos i Deutes, mentre que Administracié Deficient,
gueda relegada al quart lloc. Aixi doncs, es va consolidant aquesta
alternanca de les problematiques de Deutes i Administracio Deficient en
el tercer lloc.

En referéncia a les problematiques que afecten a persones individuals
destaquem per la seva importancia: en primer lloc, les Mancances socials
gue inclouen les dificultats en les relacions familiars, la manca d’autonomia
personal o I'aillament; en segon lloc trobem les problematiques de tipus
Laboral; en tercer lloc, destacariem, seguides de les referides a la Salut i
les Disminucions. Els problemes derivats de la Violencia de Génere es
mantenen en nimeros absoluts encara que perden pes pel fet que, amb el
sistema informatic, es recullen més problematiques i més situacions que
afecten a les persones ateses. Malgrat tot,
es pot continuar dient que els serveis
socials s’estan consolidant com un recurs
per a persones que tenen problemes no i
solament economics siné també de carac-
ter relacional. . e -
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3.2. Activitat especifica dels Serveis Socials d’Atencio Primaria.

Entre els recursos propis destacarem els diferents serveis que
I’Ajuntament disposa per donar suport a les persones amb diferents difi-
cultats (orientaci6 laboral, informacié a les dones...), recursos de caracter
economic (ajuts d'urgencia social, beques per a infants...) i recursos de
caracter comunitari (col-laboraci6 amb entitats mitjancant convenis que
faciliten la integracié social de les persones). Pel que fa als recursos
aliens, cal destacar la Renda Minima d’Insercid, els ajuts de caracter
economic que concedeixen tant entitats publiques com privades, els
serveis d'atencié especialitzada a poblacid que presenta situacions
especifiques (gent gran, disminuits...).

1. Programa de Renda Minima d’Insercid. La competéncia d’atorgament
i de pagament de la prestacio periodica é€s de la Generalitat, la respon-
sabilitat de la tramitaci6 i del seguiment correspon a I'Ajuntament. S’han
atés 776 expedients, encara que també ha hagut 2.166 expedients
de caracter laboral, amb un total de 1.330 persones beneficiaries.
Hi ha hagut un total de 2.276 mesures, de les que el 47,23% sbn de
caracter psicosocial, el 40,68% son laborals i un 12,08% de formacio.
Suposa una tendencia ascendent de les mesures psicosocials front les
laborals.

2. Els Ajuts Economics tenen com a objectiu cobrir les necessitats
basiques de les persones que per la seva situacié no poden atendre-les
en un moment concret i, també, donar recolzament a les families amb
problemes d’habitatge, en especial situacions de desnonaments, per tal
de garantir el dret a I'habitatge a les persones amb menys recursos
socials. S’han concedit 202 ajuts, amb un import total de 102.014,44 €,
dels que 63.168,81 € provenen del pressupost municipal i la resta cor-
responen a altres entitats; aix0 suposa un ajut mitja de 312,72 €.

Ajuts econdmics: aportacions Ajuts econémics per necessitats
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3. La participacié de I'Ajuntament en la distribucié dels Aliments
Excedents de la Unié Europea s’ha mantingut igual que anys anteri-
ors. Els aliments arriben a la ciutat a través de la Creu Roja. Aquest
recurs €s una alternativa als ajuts economics i un complement per
garantir uns minims d’alimentacio, sobretot en aquelles families que
tenen membres en edats infantils o de tercera edat.



4. El Projecte de Terapia Familiar i Mediacié és una eina d’intervencié
especifica per prevenir el deteriorament de les situacions familiars. Es
desenvolupa conjuntament amb el Departament de la Dona i amb el
suport de la Diputacid, mitjancant un conveni amb I'entitat INTRESS que
ha realitzat les sessions de terapia.

4. ACTIVITATS | RESUM DELS INDICADORS D'AVALUACIO DEL PLA
SECTORIAL DE SERVEIS SOCIALS PER A LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA.

Els objectius generals del Pla Sectorial de Serveis Socials per a la Infancia i
Adolescencia sén els seguents:

1. Afavorir que els infants i adolescents es desenvolupin en un entorn
familiar i social favorable.
2. Afavorir una insercié sociolaboral dels adolescents i joves de la ciutat.

Les activitats en I'ambit de la infancia i adolescéncia es fan a partir dels 8 o
9 anys, que es quan es considera que el treball directe amb els infants pot
ser realitzat de manera paral-lela al treball amb la familia.

4.1. Programa d’Atencio a la Primera Infancia.
Els objectius d’aquest Programa son els seguents:

1. Prevenir situacions de risc en mares gestants i primera infancia.

2. Augmentar el nivell de formacio i informacié de la poblacio.

3. Respondre a les necessitats socioeducatives de la poblacié adolescent
i jove per tal de transmetre continguts vinculats amb una
maternitat/paternitat responsable.

4. Potenciar a la ciutat els grups d’autoajuda i I'oferta d’activitats que tin-
guin com a protagonista la primera infancia.

Dins el Programa es desenvolupen tres projectes: Actuacio prenatal, Atencid
Maternoinfantil i Suport a la Socialitzacio en la Primera Infancia.

A. Projecte d’Actuacio Prenatal.
Els objectius generals d’aquest projecte son els seguents:
» Col-laborar amb els serveis sanitaris per prevenir situacions de risc
durant I'embaras mitjancant un correcte control obstétric.

* Preparar la familia pel futur naixement augmentant el nivell de formacio.
* Prevenir situacions d’embarassos en dones adolescents i joves.

B. Projecte d’Atencié Maternoinfantil.

Els objectius d’aquest projecte son els segients:
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» Facilitar 'accés de la poblacié colomenca als recursos de la xarxa social
(publica, privada, O.N.G...) especialitzats en maternitat, en els infants i les
relacions parentals.

» Afavorir un treball integral amb professionals d’altres equips per tal de
facilitar una atencio global a la poblacié atesa per les activitats mater-
noinfantils de Santa Coloma de Gramenet.

Durant el darrer trimestre de 2003 s’ha treballat en I'elaboracié d’'un Projecte
de Mares i Pares que desenvolupara un espai grupal que intentara promoure
la xarxa d’ajuda mutua.

C. Projecte de Suport a la Socialitzacio en la Primera Infancia
Els objectius d’aquest projecte son els seguents:

» Procurar una millor inserci6é social dels infants.

* Procurar una millora en 'atencié educativa als infants.

 Procurar temps a les families per a realitzar altres activitats formatives i/o
laborals.

Es manté una linia de beques que permeti la incorporacio dels infants a les
escoles bressol. Aquest recurs permet iniciar un proces de socialitzacio i nor-
malitzacié a infants que estan vivint situacions familiars complicades i permet,
alhora, que les mares puguin accedir a activitats laborals i/o formatives.

Durant el 2003 ha hagut un total de 102 infants beneficiats per beques;
d’aquests 51 corresponen al curs 2002 — 2003 i 51 al curs 2003 — 2004;
la despesa directa, en el pressupost 2003, ha estat de 60.998,60 €.

4.2. Programa d’intervencié amb Menors Escolaritzats.

Els objectius generals del Programa actual sén els segients:
* Col-laborar en la disminucié de I'absentisme escolar.
* Incidir en les mancances socials que puguin afavorir la integracié en I'am-
bit escolar.

D’una banda, es fa suport economic a les escoles per tal de fer front a situa-
cions familiars economicament febles i amb dificultats per a assumir les
despeses que comporta I'escolaritzacié dels infants (material, sortides...);
d’'altra banda, es fa atencié individualitzada d’aquelles situacions d’infants
gue presenten problemes de socialitzacié importants i als quals cal un suport
extern a I'escola, tant envers la seva familia com envers ells mateixos.

La incorporacio d’adolescents als Instituts de Secundaria ha centrat la majo-
ria de les intervencions dels/ de les professionals dels serveis socials, ja que
I'adaptaci6 a la reforma no esta sent facil i hi ha molts d’aquests joves que no
tenen cap mena d’interes en I'escola ni en I'ensenyament reglat, a més dels
conflictes derivats per I'etapa que estan vivint.



Durant I’any 2003 s’ha realitzat el seguiment socioeducatiu d’un total de
2.250 infants i adolescents i es van destinar ajuts economics als 22
Centres d’Ensenyament Infantil i Primari publics de la ciutat amb un
cost total de 12.562,50 €.

En el marc d’aquest Programa també s’han derivat infants als Projectes
NEMO i Associacio AJUPA que son de refor¢ escolar; a meés, durant el 2003
s’ha consolidat el Centre Obert Rialles que també ofereix aquest tipus de
suport pero, en un marc més ampli. El total d’infants participants en
activitats de refor¢ escolar és de 124.

4.3. Programa d’Intervenci6é en Medi Obert.
Els objectius generals d’aquest Programa soén els segients:

« Potenciar la participacié dels infants i adolescents en activitats culturals,
de lleure i esportives; aixi com en activitats de la comunitat.

* Promoure intervencions per tal de prevenir de situacions de risc.

* Promoure la participacié de la comunitat davant les situacions de risc
social d’'infants.

Durant I'any 2003 s’han realitzat els projectes amb activitats organitzades per
entitats de lleure, esportives i culturals de la ciutat en les quals han partici-
pat un total de 258 infants i adolescents durant el curs escolar i 276
infants en activitats d’estiu. La despesa directa realitzada ha estat de
17.617,02 € en els projectes de curs escolar i un total de 16.647,52 € en les
activitats d’estiu, el que significa un promig de 45,88 € i de 66,75 € per infant
respecitvament.

4.4. Programa de Conciliacié i Reparacié Municipal.

Aquest Programa actualment esta consolidat i I'objectiu general és “acon-
seguir que aquells menors que realitzin infraccions administratives, incloses
dins de les Ordenances Municipals i en altres normes sobre les que
I’Ajuntament té potestat sancionadora, puguin optar per una mesura educati-
va consistent en reparar la falta comesa i implicar la comunitat en el procés
integrador del jove infractor”.

IIl. DEPARTAMENT D’AMBIT CIUTAT
Els serveis que s’engloben en el departament son:
* Pretallers

» Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia.
* Equip de Prevenci6 de Drogodependencies
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EQUIP D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA (EAIA).

L'E.A.I.A esta format per sis professionals: dos pedagogues, dos psicologues,
una treballadora social i una auxiliar administrativa i compta amb el suport
juridic de I'ajuntament i el d’'una supervisora externa. El seu objectiu és la
proteccio dels menors en situacio d’alt risc social derivat de problematiques
familiars i economiques. La Generalitat té delegada en I'ajuntament la gesti
d’aquest servei, que esta vinculat a la direccié General d’Atencié a la Infancia
del Departament de Justicia.

L'EAIA estudia els casos que se li presenten i emet els informes perque I'au-
toritat competent dictamini finalment les mesures a aplicar, que sovint estan
relacionades amb canvis en els responsable de la tutela dels menors.
Després patrticipa en l'aplicacio i el control de les mesures tot mantenint un
seguiment professional de les families i dels infants.

L’any 2003 es va fer un seguiment de 334 menors, dels quals 71 eren
casos nous.

PRETALLERS “ELS CURRANTES” PER A JOVES DE 16 A 18 ANYS.

L'objectiu general d’aquest Programa és “realitzar una tasca de prevencio i
formacié compensatoria integral (sociocultural i sociolaboral) recolzant
processos de creixement en totes les dimensions de la persona per tal de
capacitar-los per a una insercié social, motivar-los per continuar amb
'ensenyament reglat, facilitar 'accés a cursos ocupacionals o la integracié en
el mén laboral”.

Disposem d’'un equipament de 150 metres quadrats destinat a joves majors
de 16 anys poc afavorits socialment. Aquests joves presenten mancances de
formacid i dificultats de relacio, insercié laboral i social. En general no tenen
experiéncia de primera feina i part d’ells, per mancanga d’estimul o afecte, es
converteixen en persones inactives; altres podrien derivar en actituds de
rebuig social, situacions de marginacio (delingiencia, drogaaddicions....).

L'any 2003 ha seguit el model impulsat I'any anterior, de gestié mitjancant un
conveni amb la Fundacié Trinijove pel qual la Fundacié, a més de la gesti
directa de l'activitat, aporta a la ciutat la utilitzacié dels seus recursos; aixo
significa doblar el nombre de places per a joves respecte a I'any anterior, ja
gue es mantenen les 12 places del Pretaller i s’incrementen 10 places en
altres activitats (Escoles - Tallers, formacié i empresa d’insercio laboral). Es
destacable el fet que s’ha mantingut la participacié de noies en les activitats
de Pretallers que s’havia iniciat I'any 2001.



S’han realitzat activitats en les que han participat un total de 26 joves, dels
quals 20 corresponen al recurs Pretaller i 6 a altres activitats de la Fundacié.
Les activitats s’han centrat en aspectes formatius i ladics que permetin
I'adquisicio d’habilitats socials als joves. S’han realitzat un total de 440 hores
d’activitat, de les que el 90% corresponen a activitats formatives i la resta, dos
tercos a activitats d’'insercio social i un ter¢ a activitats ludiques.

Es important destacar la col-laboracié obtinguda de les entitats segiients:
Fundacié Juvinter (Barcelona): es realitza un taller de reciclatge de material
electronic i informatic. Associacié Juvenil TEB (Barcelona): accés a “xats” i
col-laboracié en tallers de serigrafia. Associacié Juvenil La Rotllana
(Badalona) i Associacio AUPA'M (Santa Coloma): realitzacioé d’activitats ludi-
coesportives.

EQUIP DE PREVENCIO DE DROGODEPENDENCIES (EPD).

Aquest equip realitza la majoria de les seves activitats en medi obert o en
equipaments municipals diversos.

L'EPD intervé en situacions de risc social en les quals estiguin implicats/des
ciutadans que consumeixen o han consumit substancies toxiques que per la
seva complexitat o gravetat sobrepassin les competéncies i/o métodes d'in-
tervencio dels SSAP. Les seves funcions principals son:

» Detectar i/o analitzar les situacions de risc social causades o condi-
cionades per problematiques de drogues.

* Facilitar la normalitzacié social de les persones que han abandonat una
drogodependéncia, i que estan en programes de manteniment (PMM).

» Efectuar el seguiment individualitzat i de grup, de les persones amb
problematiques de consum, en medi obert.

» Assessorar els professionals d’atencié primaria i els serveis municipals
aixi com d’entitats i/o institucions de la ciutat en les situacions i plans de
treball que siguin de la seva competéncia.

« Organitzar i desenvolupar activitats de sensibilitzacié comunitaria davant
les problematiques associades al consum de drogues.

L’Equip de Prevencio de Drogodependencies el formen un tecnic mig, amb
dedicacio prioritaria a les activitats de prevencié secundaria i terciaria, i un
educador social amb dedicacidé prioritaria a les activitats de prevencio
primaria i suport en les de secundaria.

Les activitats més destacades de I'any 2003 han estat:
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Nom de I'activitat

Nombre d’activitats

Nombre participants/accions

Prevenci6 a I'ensenyament formal

1.342 participants

Difusié de material didactic

59 aules

1.447 participants

Prevencio a grups de la comunitat

10 sessions

146 participants

Disminucié riscos UDVP

16 punts dispensacid/ recollida

284 hosses dispensades

Treball educatiu BIM i AUPA'M

Presencies al BIM

45 presencies — 330 atencions

Activitats d’AUPA'M

117 sessions - 773 participacions

6 Tallers de salut
en poblacio en actiu

66 participacions

Atenci6 individual, grupal i familiar
sobre drogues recreatives

Persones ateses

57

Tallers realitzats per a joves

Tallers preventius
per a mares i pares

3 — 33 assisténcies

Atenci6 individual, grupal i familiar Persones ateses 247
sobre consum d’opiacis
Atencions realitzades 2.533
| L ial laboral i laboral Persones incloses 40
nsercié soma: aboral i prelabora a protocols d'insercio
d'UDVP
Usuaris que han aconseguit feina 28

Seguiment d’entitats

5 convenis

109 assessoraments




