





PRESENTACIO

El Programa Local contra I’'Exclusié Social (PLES) ha estat impulsat des de I'Area de
Benestar i Solidaritat de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i esta essent coordi-
nat per part de I'Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP) de la Universitat Autdbnoma
de Barcelona.

El PLES se situa en el marc de les politiques europees de lluita contra I'exclusié social,
reconegudes ja en la Carta Social Europea revisada I'any 1996 en el «dret a la protecci6 con-
tra la pobresa i I'exclusid social». D’acord amb els dictamens europeus dels darrers anys,
I'Estat espanyol ha elaborat el Il Pla Nacional d’Accié per a la Inclusié Social (2003-2005),
que preveu, entre d’altres, potenciar I'elaboracié de plans en I'ambit autonomic i local (es
planteja com a objectiu que els plans locals arribin a un 50% de la poblacié de I'Estat).

Recollint aquestes disposicions i I'experiencia acumulada de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet en I'elaboraci6 de plans estrategics que incideixin en aspectes impor-
tants de la vida ciutadana, el PLES s’insereix en I'accié municipal en favor de les persones,
especialment d’aquells col-lectius que, per les seves caracteristiques, poden patir o estan
patint processos d’exclusio social.

El Programa Local contra I'Exclusié Social ha estat concebut com una estratégia per conei-
xer i donar resposta a les noves situacions de necessitat i desigualtat social que s’han
palesat en el municipi. Amb aquest Programa pretenem dotar la ciutat i els professionals i
les professionals que hi treballen d’una eina per coneixer i analitzar el fenomen de I'exclu-
si6 social i repensar les accions municipals adrecades a la poblacié en risc d’exclusio.

El Programa parteix d’una voluntat de treballar de manera transversal i integradora per
facilitar complicitats i consensuar linies de treball, que ens permetin intercanviar recursos
i coneixements per actuar de forma coordinada davant de situacions complexes i dinami-
ques. Per aquest motiu, les idees clau que guien tant la metodologia, com les actuacions i
el desenvolupament del PLES sén:

- Actuar sobre els factors que generen situacions de vulnerabilitat.

- Atendre els col-lectius i les persones que es troben en situacions de vulnerabilitat.

- Treballar amb tots els agents implicats, tant els que ofereixen serveis o recursos per
reduir desigualtats (actuar sobre), com per atendre els col-lectius i les persones vul-
nerables. Aquests agents son: les administracions, les entitats del tercer sector, les
entitats privades i els mateixos col-lectius de persones afectades.

OBJECTIUS DEL PROGRAMA

Amb el Programa Local contra I'Exclusio Social es pretén dotar la ciutat i els professionals
i les professionals que hi treballen d’una eina per articular totes les accions dirigides als
col-lectius més vulnerables.

El PLES no és només un compendi d’actuacions pal-liatives davant d’una situaci6é dona-
da. Amb aquest Programa pretenem anar més enlla, pel que ens hem plantejat les fites
concretes de:

- Coordinar les actuacions municipals dirigides a debilitar els factors generadors d’ex-
clusié o a atendre col-lectius en situacié d’alta vulnerabilitat social.

- Promoure noves linies, accions i pautes de treball estrategiques, per millorar la cober-
tura.



- Elaborar indicadors per establir un observatori permanent i autogestionat sobre I'ex-
clusié social.
- Promoure la implicacié i participacioé de tots els agents socials i de la ciutadania.

EL PROJECTE

Per fer-ho possible, hem dividit el desenvolupament del programa en tres fases amb objec-
tius diferenciats:

FASE | MAPA LOCAL DE SERVEIS PER A LA INCLUSIO SOCIAL
Juny a desembre 2004 De quins recursos disposem a Santa Coloma de Gramenet
per fer front a I'exclusié social?

FASE 11 OBSERVATORI PERMANENT SOBRE L'EXCLUSIO SOCIAL
Gener a desembre 2005 Quins riscos d’exclusi6é detectem a Santa Coloma

de Gramenet?

Quins son els col-lectius més vulnerables a la ciutat?

FASE llI PLA LOCAL PER A LA INCLUSIO SOCIAL
Gener a desembre 2006 Com podem lluitar contra I'exclusié social
i treballar per la inclusié?

MEMORIA PRIMERA FASE DEL PLES (2004)

En la primera fase del Programa, que es va desenvolupar entre el juny i el desembre de
2004, ens preguntavem pels recursos de que disposem a la ciutat per fer front a I'ex-
clusié social i també per qui els oferia. En consequiéncia, els objectius que ens vam
marcar foren:

a) Elaborar un mapa de serveis locals vinculats amb la inclusié social, mitjangant
entrevistes i contactes diversos amb els serveis municipals i els agents que actuen
en el territori.

b) Analitzar les accions dels serveis municipals i els agents, detectar buits, man-
cances, encavalcaments, déeficits de coordinacié i possibles millores en les orien-
tacions.

c) Posar les bases del treball en xarxa: generar complicitats i anar tracant les diferents
linies i mecanismes de coordinacié possibles entre entitats i institucions.

d) Iniciar un treball d’assessorament per a la incorporaci6 de la perspectiva d'inclusio
social en els diferents programes i serveis (per la qual cosa resultava necessari coneéi-
xer a fons les experiencies existents tant en el municipi com fora d’aquest i analitzar-
ne els exits i els fracassos, les cobertures i les mancances).

e) Fer una recerca de les dades de que podia disposar I'Ajuntament de Santa Coloma, a
través dels seus diferents serveis, referents a processos i situacions d’exclusié social.

Les activitats de la primera fase

Per a I'assoliment d’aquestes fites, al llarg d’aquests mesos s’han desenvolupat un seguit
d’actuacions i s’han obert diverses linies de treball.




Treball dels indicadors d’exclusid i inclusié social

El treball dels indicadors d’exclusié i inclusié social ens ha servit per aprofundir i sistema-
titzar 'enfocament teoric i metodologic del Programa en general, de cara a poder concre-
tar estrategies operatives per a les tres fases de desenvolupament. Aixi, les matrius d’indi-
cadors ens han resultat Utils per a la construccié del Mapa de Serveis Locals per a la
Inclusio, pero també son aplicables a I'Observatori de I'exclusié i al Pla per la Inclusié Social
(segona i tercera fases).

En concret, s’han elaborat 3 matrius:

- Matriu d’ambits, factors i indicadors d’exclusié social
- Matriu de col-lectius i perfils d’exclusié social
- Matriu d’ambits i activitats d’inclusié social

Per altra banda, hem avancat ja en la recerca quantitativa del fenomen de I'exclusio
social construint i calculant l'indicador de persones en risc d’exclusié social a Santa
Coloma de Gramenet, per al projecte que els ajuntaments de Santa Coloma de Gramenet i
Badalona han presentat en el marc de la convocatoria de la Llei de barris de 2004.

Persones en risc d’exclusio social a santa Coloma de Gramanet. Estimacié 2004

Font Dada %
Poblacié de dificil Observatori 2.930 2,49
ocupabilitat atesa de I'Ocupacio,

GRAMEIMPULS

(Ajunt. SCG)
Poblacié de 65 anys Padré d’habitants 2.510 2,13
0 Més que viu sola
Poblacié amb Observatori
reconeixement Diputacié Barcelona 7.188 6,10
de disminucio
Poblacié que pateix Observatorio Espafiol 6.776 5,75
addiccioé sobre Drogas 2001
Dones maltractades Departament de 1.702 1,44
potencialment la Dona (Ajunt. SCG)
o0 efectivament
Dones que encapcalen IDESCAT 1.135 0,96
llars monoparentals
Persones immigrades Observatori de la 6.766 5,74
d’origen no comunitari Immigracio
sense permis de treball (Ajunt. SCG)
Infants desatesos i/o EAIA (Ajunt. SCG) 324 0,27
sobreresponsabilitzats
Adolescents amb Servei de Salut, 977 0,83
inadaptaci6 escolar, Servei i Educacio
conflictes familiars (Ajunt. SCG)
i/0 trastorns psicologics
Total de persones en risc 30.308 25,71

d’exclusié social




Entrevistes als agents del territori

Per tal d’assolir els objectius apuntats, metodologicament hem optat per dur a terme en
aquesta primera fase del Programa un seguit d’entrevistes de caire institucional. Aquestes
entrevistes tenien una triple intencié: compilar i contrastar informacié sobre els recur-
sos (objectius a i b), difondre la perspectiva de la inclusié social (objectiu d), i establir les
bases del posterior treball en xarxa a partir de la generacié de complicitats (objectiu c).

Amb aquestes entrevistes no hem cercat en principi informacié sobre els factors d’ex-
clusi6 a Santa Coloma i els perfils i col-lectius més vulnerables, sin6 que ens hem centrat
en la recollida d'informaci6 genérica sobre les activitats dels diferents agents, els progra-
mes en qué participen i els serveis que ofereixen.

L'objectiu, en aquesta fase, era coneixer els recursos de que disposem al territori que
resultin Utils tant per contribuir a la reduccié de desigualtats com per atendre als col-lec-
tius especialment vulnerables.

Les persones destinataries d’aquestes entrevistes han estat els coordinadors i coordi-
nadores dels diversos departaments i arees de I'ajuntament, les persones responsables de
serveis dependents d’altres administracions, les responsables de serveis generats des d’en-
titats d'iniciativa mercantil (privades), i les persones responsables, portaveus o membres
d’associacions que ofereixen serveis relacionats amb la inclusié social (tercer sector).

Els aspectes que hem considerat prioritariament han estat I'ambit i I'activitat d’inclusio
i els col-lectius i perfils a qui van destinades les seves activitats. Alhora, hem preguntat
també sobre altres elements necessaris per elaborar el Mapa Local de Serveis per a la
Inclusié: de qui depén I'equipament, la institucio, el servei o el programa (Regim); qui posa
a la practica les activitats (Gestid); qui ho financa (Financament); i en quina area operen
(Ambit Geografic d’Activitat).

Com podeu veure en el document annex, s’han fet un total de 50 entrevistes, en que
s’ha parlat amb 70 persones de 54 organismes dependents de les diverses administracions
que operen a la ciutat, el tercer sector o la iniciativa privada.

Cerca documental i estadistica

A més de les entrevistes, també s’ha portat a terme un inventari de documents a partir,
fonamentalment, dels recursos municipals, la cerca estadistica i els materials aportats per
les persones entrevistades.

Tota aquesta informacié ens ha permes identificar les potencials fonts d’informacio
quantitativa que ens estan essent Utils per a la segona fase del Programa, és a dir, per cons-
truir I'Observatori Permanent de I'Exclusié Social a Santa Coloma (objectiu e).

Per altra banda, s’ha procedit a la contrastacié dels diferents registres d’entitats de la
ciutat: la Guia d’Entitats de la Generalitat de Catalunya, el llistat d’entitats de I'OIAC que
apareix al web de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, el Registre de I'’Ajuntament,
els registres i llistats de que disposen les diverses arees i departaments de I’Ajuntament, i
les informacions obtingudes a través de les entrevistes i el treball de camp.

Coordinacio amb agents i experiéncies de lluita contra I’exclusid social

Un dels objectius plantejats consistia en I'assessorament i la incorporacié de la perspecti-
va d’inclusié social en els diferents programes i serveis (objectiu d), i, alhora, ens voliem
dotar d’elements que ens resultessin Utils de cara a les diferents fases del Programa.

Per aquest motiu, hem exposat i contrastat el PLES amb els professionals i les profes-
sionals de I’Area, hem establert contactes amb altres departaments i administracions, i
hem compilat informacié sobre altres experiencies que s’estan duent a terme en el camp
de la lluita contra I'exclusio social i les iniciatives d’inclusio.

En concret, s’Than desenvolupat les actuacions segiients:




- Explicacio del Programa i la perspectiva sobre exclusié-inclusié social al principi de

cada una de les entrevistes realitzades als agents i les agents del territori.

Presentacié publica del Programa als professionals i les professionals, responsables

técnics i responsables politics de I'’Area de Benestar i Solidaritat de I'’Ajuntament de

Santa Coloma de Gramenet.

. Accio formativa «Els recursos sociosanitaris i sociolaborals com a eines d’inclusio
social», per a les persones professionals de I'empresa municipal GRAMEIMPULS.

. Contacte amb I'Ajuntament de Barcelona, de cara als futurs treballs sobre

I'Observatori de I'Exclusio Social.

Participacio en el Projecte transnacional de coordinacio oberta Local Authorities and

Social Inclusion (LASI). Aquest projecte ha estat financgat per la Comissié Europea en

el marc del Programa d’Accié Comunitaria per Combatre I'Exclusié Social 2002-2006.

Les trobades a qué vam assistir foren: marc de 2004, Doncaster (Regne Unit); juny,

Orebro (Suécia) i setembre, Cork (Irlanda).

Presentacié de I'’Ajuntament de Santa Coloma (junt amb I'Ajuntament de Badalona) a

la primera convocatoria de la Generalitat de la Llei de barris amb el Projecte d’inter-

vencié Integral dels 7 barris de la Serra d’en Mena i participacid en les jornades

sobre el tema.

« En el marc del PLES, I'Area de Benestar i Solidaritat vam presentar una sol-licitud de
finangament per focalitzar I'Observatori de I'exclusié en els barris del Fondo, el Raval
i Santa Rosa. Alhora, ens vam proposar acordar plans especifics d’intervenci6 per a
la zona amb diferents conselleries, per tal de fer més efectiu I'impacte d’aquestes
inversions en el territori.

Per ultim, cal destacar, especialment, els contactes establerts amb el Departament de
Benestar de la Diputacié de Barcelona i la Fundacié Jaume Bofill, dels quals se n’han derivat:

. compromis de suport material i economic per al desenvolupament del PLES, per part
del Departament de Benestar de la Diputacié de Barcelona,

. compromisos de la Fundacié Jaume Bofill de cara a establir col-laboracions concretes
en el marc del Programa Local contra I'Exclusi6 Social.

Els productes de la primera fase

Mapa Local de Serveis per a la Inclusio social

El Mapa Local de Serveis per a la Inclusié Social és un recull o inventari dels recursos que
hi ha a la ciutat per respondre les noves necessitats i desigualtats socials i/o atendre la
poblacié que es troba en situacions de risc d’exclusié social.

En aguest compendi recollim els principals serveis, programes o activitats que desen-
volupen tant les administracions com les entitats del tercer sector o les privades, i que
poden contribuir a fer front a les situacions de vulnerabilitat que pateixen alguns ciutadans
i ciutadanes.

En conseqléncia, aquest Mapa ha estat plantejat, d’'una banda, com una eina que
haura de ser Util per coneixer els recursos de qué disposem a Santa Coloma de Gramenet
per fer front a I'exclusi6 social, perd també per facilitar i/o contribuir a agilitzar i vertebrar
millor els diversos agents i les actuacions entorn de la inclusié social.

Des d’aquesta perspectiva, hem optat per construir un mapa en forma de base de
dades, consultable a través del web municipal. Aquesta aplicacio s’ha treballat junt amb el
Departament d’Informatica de I'Ajuntament de Santa Coloma, i s'actualitzara anualment
per mitja de qUestionaris adrecats a les entitats i institucions que operen a la ciutat.



Aquesta base de dades permetra fer recerques en funcié de:

. 'ambit a que fa referéencia I'activitat,
. el col-lectiu al qual va destinada i, si escau, el perfil concret d’exclusié social que atén,
- i I'area o el territori que abraca l'activitat.

En la mesura en qué el Mapa de Serveis per a la Inclusi6 esta relacionat amb la base
de dades de I'OIAC, també és possible consultar:

- la instituci6 o I'entitat que ofereix el servei, programa o activitat en concret (nom de la
institucio o entitat i ubicacio fisica en el mapa de Santa Coloma de Gramenet),

- i ellloc o I'equipament on es fa I'activitat (ubicacio fisica en el mapa de Santa Coloma
de Gramenet).

D’aquesta manera, el mapa resultara Util no només per als professionals i les profes-
sionals de les diverses administracions, sind també per a totes les persones que treballen
des de les entitats del tercer sector i 'ambit privat, i per a la resta de la ciutadania de Santa
Coloma.

Recull de dades estadistiques sobre I'exclusié social a Santa Coloma
Ja hem fet referéncia al recull de dades estadistiques que vam avangar en els primers
mesos del Programa en el punt de la «Cerca documental i estadistica».

Durant aquesta primera fase del PLES hem compilat les fonts de les dades objectiva-
bles a que hem tingut accés a partir dels recursos municipals, perd les entrevistes que hem
fet també al llarg d’aquest periode ens han permes identificar altres fonts d’informacio
quantitativa.

La sistematitzacié de les fonts estadistiques municipals és un requisit necessari per
mesurar les necessitats de les persones i els riscos d’exclusio¢ social que trobem a la ciu-
tat; alhora, ens permet avaluar I'oferta assistencial i la seva qualitat en termes de cobertu-
ra. Un i altre element formen part de I'Observatori de I'Exclusio i la Inclusié Socials.

AVANC MEMORIA
SEGONA | TERCERA FASES DEL PLES (2005-2006).

La segona fase del Programa Local contra I'Exclusi6 Social s’estén de gener a desembre de
2005. El plantejament principal d’aquesta etapa era obtenir un coneixement fiable sobre
les necessitats, les desigualtats i els col-lectius en risc a Santa Coloma de Gramenet.
Secundariament, també es van establir altres objectius:

a) Continuar I'assessorament per a la incorporacié de la perspectiva d’inclusio social en

els diferents programes i serveis ja existents.

b) Elaborar indicadors d’exclusié a partir de les dades existents i fixar les linies inter-
pretatives. Aquest treball suposaria la construccié d'un observatori permanent de
I'exclusio social a la ciutat.

¢) Disseny del Programa Local de Lluita contra I'Exclusié. Aquest disseny es faria de
manera participativa (integrant el maxim d’agents i arees de govern) i progressiva
(s'aniran treballant progressivament els diferents ambits d’actuacio, sense que per
aquest motiu es perdi de vista la necessitat de definir actuacions integrals).

d) Posada en marxa progressiva del Programa Local de Lluita contra I'Exclusio




Els dos grans productes previstos per a aquest periode sén:

. Observatori Permanent de I’Exclusié Social a Santa Coloma
. Primer esborrany del Pla per la Inclusié Social

La tercera i darrera de les fases del Programa s’estendra al llarg de tot el 2006. En
aquesta etapa ens plantejavem cercar estrategies o formules de treball per donar resposta
a les necessitats detectades a la ciutat i a les desigualtats existents. En conseqténcia, els
objectius que calia desenvolupar eren:

a) Continuacioé de la posada en marxa progressiva del Pla per la Inclusié Social.

b) Definicié d’una metodologia d’avaluacié que permeti anar revisant anualment la
implementacié del Programa Local contra I'Exclusié Social.

¢) Avaluacio dels passos fets fins al moment.

d) Definicié d’estrategies de futur.

| els resultats previstos per a aquesta fase:

- Pla per la Inclusié Social de Santa Coloma de Gramenet
- Metodologia d’avaluacié del Pla per la Inclusié Social

Enfocament i criteris metodologics

En la mesura en que part dels objectius de la segona i la darrera fases del Programa es tro-
ben intimament relacionats, hem dissenyat una estratégia de treball que resulti Gtil tant per
a l'una com per a l'altra.

'Observatori Permanent de I’Exclusié i la Inclusié Social ha estat concebut com una
eina que permeti copsar la incidéencia i I'evolucio dels processos d’exclusio, tant des d’una
optica quantitativa com qualitativa.

En el seu vessant quantitatiu, I'Observatori es conforma com una aplicacié informatica de
tipus estadistic que ens permetra mapitzar territorialment la vulnerabilitat social. Aquesta
aplicacio es nodreix de diverses fonts estadistiques que genera, principalment, I'’Ajuntament
de Santa Coloma, aixi com altres fonts oficials d'informacio. Per tal que I'Observatori pugui
ésser una eina de qualitat que s’actualitzi regularment també sera necessaria la implicacid
dels departaments que generen dades, aixi com de la Unitat d’Analistes que comparteixen
les arees de Benestar i Solidaritat i Serveis a la Persona i Sostenibilitat.

Pel que fa a la informacié qualitativa (i part de la quantitativa), I'Observatori es nodreix
de diferents espais participatius (taules, comissions...) en els quals tenen veu les perso-
nes professionals de cada sector i/o els agents professionalitzats del territori.

En aquests espais hi esta tenint lloc la diagnosi i el seguiment de les situacions que
s’han considerat prioritaries de cara a la intervencio, pero, alhora, aquests mateixos espais
seran una de les peces clau del Pla per la Inclusié Social (vegeu ['organigrama
«Metodologia Espais de treball»).



METODOLOGIA ESPAIS DE TREBALL

(taules, comissions...)

IMPLEMENTACIO > AVALUACIO
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OBSERVATORI DE I'EXCLUSIO

El fet de treballar per mitja d’espais de relacio sectorial i multisectorial respon a la volun-
tat de garantir la transversalitat i I'estratégia multinivell, en el sentit d’establir consensos i
coordinacions tant entre els responsables tecnics de cada sector o tematica per abordar,
com entre les persones professionals que treballen a primera linia.

Tot plegat s’esta portant a la practica tenint també en compte que hi participin tant les
diverses administracions que operen en el territori, com les entitats del tercer sector (asso-
ciacions que ofereixen serveis) i les entitats de caracter privat (fundacions, etc.)

PLA PER LA INCLUSIO

TRANSVERSALITAT nivell responsables tecnics

A

TRANSVERSALITAT nivell professionals

Multinivell




Per altra banda, I'Observatori i el Pla es nodreixen mituament, en la mesura en que
un i altre formen part de dos grans projectes que I'Ajuntament de Santa Coloma va
sol-licitar i esta desenvolupant (vegeu ['organigrama «Observatori Permanent de
I'Exclusio Social»):

- El Projecte europeu EQUAL «ESPAIS per a la motivacié i ubicacié de persones amb
dificultats en el mercat laboral», junt amb els ajuntaments de Sant Adria de Besos i
Badalona.

- El Projecte EQUAL ESPAIS esta dedicat, en la seva primera fase, a I'estudi dels fac-
tors d’exclusié sociolaboral, un dels apartats de I’'Observatori de Santa Coloma |,
alhora, un dels temes que s’han considerat prioritaris a I'hora d’intervenir.

- El Projecte d’intervencid Integral dels 7 barris de la Serra d’en Mena, junt amb
I’Ajuntament de Badalona.

El Projecte d’intervencié integral afecta als barris del Fondo, el Raval i Santa Rosa,
gue també ha estat el territori prioritzat de cara a I'estudi i la intervencio.

En definitiva, les actuacions que estan tenint lloc aquest 2005 (i que afecten tant
I'Observatori com el Pla) es concentren en aquells ambits tematics i territoris en els quals
s’han pogut detectar situacions que requereixen una intervencio prioritaria.

- Persones altament vulnerables a I'exclusié sociolaboral

- Infants, adolescents i joves altament vulnerables, en edat d’escolaritzacié obligatoria
- Persones amb drogodependéncies i trastorns mentals

- Territoris altament vulnerables (el Fondo, el Raval i Santa Rosa)

Per Ultim, cal destacar una altra manera de treballar que s’assenta en el pressuposit
que és possible i desitjable un enriguiment mutu quan intercanviem coneixements, sabers
i experiencia.

D’acord amb aquest principi, totes les actuacions de I'Observatori i del Pla compartei-
xen la voluntat de treballar participativament, comptant amb la resta d’agents que interve-
nen en cada tema, i d’'acord amb els marcs i les estructures ja creades.

Les activitats de la segona i tercera fases

Per acabar, exposem algunes de les estrategies i actuacions que s’han dut o s’estan duent
a terme en aquest 2005 i els productes que se n’han derivat.

Taules de treball

Crear taules de treball amb els professionals i les professionals dels diversos sectors tema-
tics, comencant per aquells ambits que s’han considerat prioritaris: escolaritzacié obligato-
ria, salut i benestar, ocupacio i habitatge.

En aquests espais s’ha comencat a treballar conjuntament per tal d’establir coordina-
cions estables que es podrien concretar per mitja de I'elaboracié de circuits de derivacio i
protocols de deteccié de situacions de risc, seguiment i actuacio.

Actualment, es troben en marxa els espais seglients:

- Taula d’inclusié sociolaboral
Per al desplegament del Projecte EQUAL ESPAIS s’ha creat un espai de treball en
quée convergim el Departament de Promocié Economica i Ocupacio, el Departament
de la Dona i I’Area de Benestar i Solidaritat.



. Taula d’inclusié per a la infancia i I'adolescéncia en risc
Amb la voluntat de consolidar la linia de treball engegada pel grup de professionals que
es constituiren com a EREIA, i aprofitant el marc dels CTIC, hem engegat els contactes
per estabilitzar el treball conjunt entre: el Servei d’Educacié de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet, el Servei de Salut Publica i Consum, el Servei de Serveis Socials,
I'Institut Catala de la Salut (ICS) i la resta d’agents que intervenen en aquest camp.

Comissi6 de Benestar i Salut
A partir de la creacid del Grup Impulsor de la Comissié de Benestar i Salut, consolidar la
Comissio de Benestar i Salut en el marc del Consell de Ciutat . Entenem que aquesta Comissio
pot resultar un espai adequat per treballar amb el conjunt d’agents directament implicats en la
prestacio de serveis d’atencié als col-lectius més vulnerables de Santa Coloma de Gramenet.
El 22 de febrer de 2005 va tenir lloc la primera reunié del Grup Impulsor de la Comissié
de Benestar i Salut. En aquest espai es va acordar treballar especificament i per separat
diversos temes: voluntariat i aliments; salut mental i drogodependencies; i exclusié social.
A dia d’'avui s’han creat i engegat al si del Grup Impulsor de la Comissié de Benestar i Salut
els espais de treball seglents:

- Grup de Voluntariat i Aliments
Conformat per les entitats publiques, privades i del tercer sector que treballen en
temes de voluntariat i suport social, aquest grup s’ha encarregat de discutir i engegar
el Programa de Voluntariat i el Programa d’Aliments Solidaris.
- Taula de Salut Mental i Drogodependéncies
Aquest espai esta format pels diferents agents que treballen a Santa Coloma de
Gramenet en una o altra area: els serveis de Salut Publica i Consum i Serveis Socials,
el Departament de Promocié Economica, els EBASP, els centres d’atencié primaria de
salut, 'Hospital Esperit Sant, la delegaci¢ territorial de Benestar i Familia, etc.

Sessions de treball i intercanvi
Fer sessions de treball i intercanvi entre les persones professionals. Aquestes sessions
ens estan essent utils, d’'una banda, per discutir els continguts i la metodologia del
Programa, i per aportar elements formatius als professionals i les professionals en materia
d’exclusio i inclusié socials. D’altra banda, permeten que les persones professionals de
diferents serveis i/o departaments, coneguin de primera ma I'oferta de recursos, les formes
d’organitzacio i els criteris de la resta.

En aquests moments s’estan fent sessions encreuades entre el Departament de
Promocié Econdmica i Ocupacio, el Servei de Serveis Socials, el Departament de la Dona i
el Servei de Salut Publica i Consum.

Coordinacio amb agents i experiéncies de lluita contra I’exclusio social

Continuar i aprofundir en les coordinacions amb agents i experiéncies de lluita contra I'ex-
clusié social i per la inclusié, iniciades en la primera fase del Programa. Aquests intercan-
vis i/0 treballs conjunts han estat ampliats amb:

- Avaluacio de la qualitat dels serveis de Serveis Socials (Benchmarking de la Diputacio
de Barcelona)

- Participacié en el Congrés sobre Exclusié Social i Microcredits (Madrid, 9 i 10 de marg
de 2005)

- Participacio en la Fira de Serveis Socials organitzada per la Diputacié de Barcelona
(abril 2005)




. Continuacié del Projecte transnacional de coordinacié oberta Local Authorities and
Social Inclusion (LASI). Participacio en les trobades d’abril de 2005 a Cork (Irlanda),
maig a Klaipeda (Lituania), setembre a Santa Coloma de Gramenet i Sant Adria de
Besos (Espanya), i octubre a Londres (Regne Unit).

Cal destacar que el Programa Local contra I'Exclusié Social i els treballs que se
n’han derivat fins al moment han estat posats a revisié paritaria per part de la resta de
socis transnacionals. Aquesta avaluacio ha estat fixada en un informe amb resultats
satisfactoris, que avalen el PLES com una bona practica per a la inclusié social.
Participacio en el Programa europeu URBACT, 4th REGENERA WORKSHOP «Employ-
ment and economic development in urban regeneration projects» (Sant Adria de
Besos, 17, 18 i 19 de marg de 2005, i La Haya, desembre de 2005).

Participacio en el Forum Mundial d’Autoritats Locals de Periferies, com a membres del
Forum Mundial d’Autoritats Locals (Nanterre, Franca, mar¢ de 2006).

Participacié com a membres de la xarxa de la Comissié d’'Inclusié Social i Democracia
Participativa de Ciutats i Governs Locals Units.

Els productes de la segona i tercera fases

Observatori Permanent de I'Exclusié Social
Com s’ha assenyalat anteriorment, I'Observatori Permanent sobre I'Exclusié Social ha estat
concebut com una eina per mesurar de manera quantitativa i qualitativa el fenomen de I'ex-
clusié social a Santa Coloma de Gramenet.

Per fer-ho possible, ens hem interessat a obtenir informacions sobre els col-lectius que
es troben en situacio d’alt risc social, perd també sobre els elements que fan vulnerables
aquestes persones, i I'atencidé que reben per part de les administracions (vegeu l'organi-
grama «Observatori Permanent de I'Exclusio Social»).

Quant a l'aplicaci¢ informatica, vinculem I'Observatori amb el Mapa de Serveis per a la
Inclusio, de tal manera que puguem visualitzar també l'oferta de recursos que hi ha a la
ciutat.

Pla per la Inclusié Social

D’'acord amb els criteris metodologics i les prioritats assignades d’intervencid, durant
aquest 2005 s’ha dissenyat i posat en marxa el Pla per la Inclusié Social en els termes
que apareixen a continuacié (vegeu l'organigrama «Pla per la Inclusié Social»).



OBSERVATORI PERMANENT DE L'EXCLUSIO SOCIAL

RECULL TAULES
ESTADISTIC DE TREBALL

Informaci6 Informaci6
QUANTITATIVA QUALITATIVA

RISCOS ATENCIO INFORMES
D’EXCLUSIO | COBERTURA TEMATICS

Mesura: Mesura: Mesura:
« Persones en risc d’exclusio » Cobertura dels col-lectius « Informe sobre riscos d’exclu-
social i perfils altament vulnerahles sié sociolaboral a SCG

- Col-lectius i perfils alta- Informe sobre riscos d’exclu-

ment vulnerables « Cobertura territorial sio entre els infants, adoles-
« Riscos d’exclusio social de la vulnerabilitat cents i joves de SCG

per temes: Informe sobre riscos d’exclu-

- Riscos d’exclusié sociola- sié sociosanitaria entre les
boral a SCG persones amb drogodepen-

- Riscos d’exclusié entre els deéncies i trastorns mentals
infants, adolescents i Informe sobre riscos d’exclu-
joves de SCG sio territorial als barris del

- Riscos d’exclusié sociosa- Fondo, el Raval i Santa Rosa
nitaria entre les persones
amb drogodependencies
i trastorns mentals

- Riscos d’exclusi6 territo-
rial als barris del Fondo,
el Raval i Santa Rosa




PLA PER LA INCLUSIO SOCIAL

Promocié Promocié Atenci6 Promoci6 de Promocié
ECONOMICA EDUCATIVA SOCIOFAMILIAR la CIUTADANIA del MEDI
i LABORAL i CULTURAL i Promocio i la INTERCULTU- (habitatge i entorn)
de la SALUT RALITAT

Prioritat 2005: Prioritat 2005: Prioritat 2005: Prioritat 2005:
Insercié laboral Infants, adoles- Persones alta- Intervencid integral en
de persones alta- cents i joves alta- ment vulnerables territoris altament vul-
ment vulnerables ment vulnera- amb drogodepen- nerables
a I'exclusi6 social bles, en edats déncies i tras-
d’escolaritzaci6 torns mentals
obligatoria

Marc: Marc: Marc: Marc:

Projecte
EQUAL ESPAIS
Pacte Territorial
per a la
Promocié
Econdmica i
I'Ocupacié del
Barcelonés
Nord

Dispositius de treball:
» Espais de treball sectorials: taules i seminaris, sessions de formacié, comissions municipals

» Espais de treball mixtes: taules per a I'establiment de coordinacions, circuits i protocols de deteccid,

Consell
Educatiu de
Ciutat —
Projecte
Educatiu de
Ciutat

Espai de
Reflexié Entorn
de la Infancia i
I’Adolescéncia

Comissio
Municipal de
Benestar i
Salut

Model
d'Integracié de
I’Atencid
Primaria,
Social i
Sanitaria
Model de
Descentralitzac
i6 del Sistema
Sanitari

seguiment i actuacid; sessions de formacié encreuada
» Espais d’intercanvi amb altres experiéncies: projecte europeu LASI, Benchmarking, Xarxes de

» Projecte d'Intervenci6
Integral dels 7 Barris
Fronterers de la Serra
d’en Mena

» Pla d'Habitatge de la
Generalitat

» Programa de media-
ci6 pel lloguer social

» Consell de Districte

Microcrédits, Xarxa REGENERA (URBACT), Forum Mundial d’Autoritats Locals, Comissié d’Inclusié
Social i Democracia Participativa de Ciutats i Governs Locals Units...




