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L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va
crear ’any 2006 I’Observatori de ’Exclusié Social.
Una eina informativa adrecada a professionals i
agents socials de I’administracié publica, orga-
nitzacions no lucratives i empreses, que realitzen
activitats d’inclusié.

En aquesta segona edicio, a més d’actualitzar els
continguts de I’Observatori , s’ha fet un esfor¢ per
tal que resultés més facil I’accés a la informacia.
Aquestes millores sén el resultat d’una revisié de
les eines del Pla Local per a la Inclusié social -I’Ob-
servatori i el Mapa de la inclusié. En aquesta ava-
luacié han participat professionals, entitats, ciuta-
dans i ciutadanes.



L'Observatori de I'Exclusié Social s’ha dissenyat per facili-
tar el treball de professionals, agents socials i gestors o ges-
tores de serveis publics, organitzacions no lucratives (asso-
ciacions i fundacions), empreses d’atencio i serveis.

Per poder detectar, avaluar i fer un seguiment de les ten-
dencies i les possibilitats que hi ha a la ciutat

Per tal que professionals i ciutadans o ciutadanes puguin
accedir a informacions que els resultin Utils

Per donar valor al paper positiu del conjunt de les entitats
i de tots els agents que treballen pel benestar social

Per poder plantejar intervencions que facin front a aques-
tes necessitats i aconseguir financaments per portar-les
a terme



L'Observatori de I'Exclusié Social és un instrument per
mesurar I'abast i I'evolucié de les desigualtats socials a
Santa Coloma de Gramenet, i els recursos que es poden
articular per fer-hi front.

Disposa de dues bases de dades complementaries:

Sistema d’Informacié sobre Exclusié Social (SIES)

Mapa de la inclusié

Aquesta informacio, junt amb altres informes i documents,
es pot consultar mitjangant els materials que apareixen en
un CD-rom o a través d’Internet, en el portal ciutada muni-
cipal www.gramenet.cat > Serveis > Benestar social >
Pla local per la inclusio



El Sistema d’informacioé sobre I’exclusié social és una base
de dades estadistica que, a través d’una aplicacié infor-
matica, recull la darrera informacié quantitativa de qué
es disposa sobre:

els col-lectius que es troben en situacié de risc
el tipus de dificultats que pateixen

i els sistemes d’atencié que reben per part de les
administracions

Les dades es mostren en taules de nimeros absoluts i/o
percentatges, que van acompanyades d’una descripcio,
I’any o anys de la informacid, la seva font o origen, i la pe-
riodicitat d’aquesta informacio.

Els diferents indicadors del sistema d’informacié poden
facilitar:

Coneixer de forma acurada la situacio general de la ciu-
tat i la de persones i col-lectius en processos i/o riscos
d’exclusio, i de la cobertura dels serveis que els atenen.

Copsar la incidencia i I’'evolucioé dels processos d’ex-
clusié, posant-los en relacié amb les respostes ins-
titucionals i els recursos de la ciutat.

Adaptar, dissenyar i avaluar els programes i ser-
veis, segons la realitat actual i canviant de la ciutat.

Disposar de la informacié per dissenyar i planificar
noves actuacions.



El SIES s’estructura mitjangant un sistema d’entrades, per col-lectius i territori (dades en funcio de I'edat,
que permet multiples consultes. Es pot destriar la informa- el génere o I’origen)
cio en funcio de diferents criteris:
A més d’aquestes entrades, el SIES també permet accedir
pels principals sectors d’intervencioé professionals a les dades sociodemografiques basiques de la ciutat
(dades sobre familia i convivencia, salut, habitatge...)

per riscos d’exclusié i cobertura (dades sobre per-
sones en risc d’exclusio, sobre I'atencié que reben
per part dels serveis publics, sobre els recursos i els
equipaments existents per a cada tema)



SECTORS D’INTERVENCIO RISC D’EXCLUSIO | COBERTURA

DADES BASIQUES DE LA CIUTAT

COL-LECTIUS




L’Observatori de I’Exclusio Social ha estat possible gracies a
la col-laboracio de les entitats i els serveis que a la nostra
ciutat treballen amb les persones amb dificultats.

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
(Servei de Benestar Social)

Placa de la Vila, s/n

08921 Santa Coloma de Gramenet

Tel. 93 462 40 00 Ext. 3051 / 3053
observatoriexclusio@gramenet.cat

Amb la col-laboracié de

@Diputacié MM Generalitat
Barcelona N de Catalunya

xarxa de municipis



