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L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va
crear l’any 2006 l’Observatori de l’Exclusió Social.
Una eina informativa adreçada a professionals i
agents socials de l’administració pública, orga-
nitzacions no lucratives i empreses, que realitzen
activitats d’inclusió.

En aquesta segona edició, a més d’actualitzar els
continguts de l’Observatori , s’ha fet un esforç per
tal que resultés més fàcil l’accés a la informació.
Aquestes millores són el resultat d’una revisió de
les eines del Pla Local per a la Inclusió social –l’Ob-
servatori i el Mapa de la inclusió. En aquesta ava-
luació han participat professionals, entitats, ciuta-
dans i ciutadanes.

Observatori de l’exclusió social. Sistema d’informació sobre exclusió social

Maig 2009 (primera edició 2006)

Autoria: Servei de Benestar Social. Oficina Pla Local per la Inclusió Social (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet)

Col·laboradors: Educació per a l’acció crítica (Edpac)

Disseny, maquetació i impressió: El Tinter, SAL, (empresa certificada ISO 9001, ISO 14001 i EMAS)
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PER QUÈ UN OBSERVATORI 
DE L´EXCLUSIÓ?

El model socioeconòmic actual, juntament amb les trans-
formacions demogràfiques i polítiques que han tingut lloc
en les darreres dècades, estan provocant en el món en
general i a Santa Coloma de Gramenet en particular un
augment de les desigualtats socials. 

Aquesta tendència fa que cada vegada hi hagi més
diferència entre la població amb més ingressos i la més
desfavorida. I alhora, una part de les ciutadanes i ciuta-
dans no tenen accés als recursos (econòmics, laborals,
socials, d’habitatge i formatius) i a les habilitats neces-
sàries per viure amb normalitat a la nostra societat.

En les situacions o els processos vers l’exclusió social, les
persones es troben allunyades o es van allunyant mica en
mica d’allò que els podria incloure en la nostra societat. 
En els casos més extrems, les persones resten al marge o
tenen grans dificultats d’inserció laboral, no reben l’atenció
suficient per part de les administracions, i la seva família o
el seu entorn no es troben en condicions d’ajudar-les.

Aquests processos són canviants, viscuts de diverses
maneres i poden estar relacionats amb diferents aspectes.
Així, les persones poden restar desafavorides per alguna
situació concreta relacionada amb els ingressos econò-
mics, la feina, la formació, la salut i/o l’habitatge (com les
persones que no han pogut aprendre a llegir i escriure), i
també poden patir marginació o estigmatització social pel
fet de pertànyer a algun grup o col·lectiu determinat (com
ara persones amb trastorns mentals o estrangeres indocu-
mentades). Per altra banda, el fet de ser jove, dona o tenir
una edat avançada fa que les situacions resultin més com-
plicades, i el fet de viure en certes zones més desafavori-
des tampoc ajuda gaire (com el barri del Fondo, que es
majoritàriament l’acollidor de persones nou vingudes, els
habitatges i l’entorn es troben en males condicions, té
poca activitat econòmica, els carrers tenen molta pen-
dent...).

UNA INFORMACIÓ AMB MOLTES UTILITATS

L’Observatori de l’Exclusió Social s’ha dissenyat per facili-
tar el treball de professionals, agents socials i gestors o ges-
tores de serveis públics, organitzacions no lucratives (asso-
ciacions i fundacions), empreses d’atenció i serveis.

• Per poder detectar, avaluar i fer un seguiment de les ten-
dències i les possibilitats que hi ha a la ciutat

• Per tal que professionals i ciutadans o ciutadanes puguin
accedir a informacions que els resultin útils

• Per donar valor al paper positiu del conjunt de les entitats
i de tots els agents que treballen pel benestar social

• Per poder plantejar intervencions que facin front a aques-
tes necessitats i aconseguir finançaments per portar-les
a terme
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L’Observatori de l’Exclusió Social és un instrument per
mesurar l’abast i l’evolució de les desigualtats socials a
Santa Coloma de Gramenet, i els recursos que es poden
articular per fer-hi front.

Disposa de dues bases de dades complementàries:

• Sistema d’Informació sobre Exclusió Social (SIES)

• Mapa de la inclusió

Aquesta informació, junt amb altres informes i documents,
es pot consultar mitjançant els materials que apareixen en
un CD-rom o a través d’Internet, en el portal ciutadà muni-
cipal www.gramenet.cat > Serveis > Benestar social > 
Pla local per la inclusió

LA CAIXA D’EINES DE L’OBSERVATORI
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El Sistema d’informació sobre l’exclusió social és una base
de dades estadística que, a través d’una aplicació infor-
màtica, recull la darrera informació quantitativa de què
es disposa sobre: 

• els col·lectius que es troben en situació de risc

• el tipus de dificultats que pateixen

• i els sistemes d’atenció que reben per part de les
administracions

Les dades es mostren en taules de números absoluts i/o
percentatges, que van acompanyades d’una descripció,
l’any o anys de la informació, la seva font o origen, i la pe-
riodicitat d’aquesta informació. 

Els diferents indicadors del sistema d’informació poden
facilitar: 

• Conèixer de forma acurada la situació general de la ciu-
tat i la de persones i col·lectius en processos i/o riscos
d’exclusió, i de la cobertura dels serveis que els atenen.

• Copsar la incidència i l’evolució dels processos d’ex-
clusió, posant-los en relació amb les respostes ins-
titucionals i els recursos de la ciutat.

• Adaptar, dissenyar i avaluar els programes i ser-
veis, segons la realitat actual i canviant de la ciutat.

• Disposar de la informació per dissenyar i planificar
noves actuacions.

EL SISTEMA D’INFORMACIÓ
SOBRE EXCLUSIÓ SOCIAL
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LES PORTES D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ

El SIES s’estructura mitjançant un sistema d’entrades,
que permet múltiples consultes. Es pot destriar la informa-
ció en funció de diferents criteris: 

• pels principals sectors d’intervenció professionals
(dades sobre família i convivència, salut, habitatge...)

• per riscos d’exclusió i cobertura (dades sobre per-
sones en risc d’exclusió, sobre l’atenció que reben
per part dels serveis públics, sobre els recursos i els
equipaments existents per a cada tema)

• per col·lectius i territori (dades en funció de l’edat,
el gènere o l’origen)

A més d’aquestes entrades, el SIES també permet accedir
a les dades sociodemogràfiques bàsiques de la ciutat
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SECTORS D’INTERVENCIÓ
• Pobresa i economia
• Família i convivència
• Salut
• Habitatge
• Ocupació i treball
• Educació
• Legalitat
• Territori i espai públic

RISC D’EXCLUSIÓ I COBERTURA
• Risc d’exclusió
• Persones ateses
• Recursos i equipaments

DADES BÀSIQUES DE LA CIUTAT
• Demografia
• Mercat laboral
• Educació
• Economia
• Medi ambient
• Urbanisme i espai públic

COL·LECTIUS
• Edat
• Gènere
• Origen
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Per a més informació:
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
(Servei de Benestar Social)
Plaça de la Vila, s/n
08921 Santa Coloma de Gramenet
Tel. 93 462 40 00  Ext. 3051 / 3053
observatoriexclusio@gramenet.cat

Amb la col·laboració de 

L’Observatori de l’Exclusió Social ha estat possible gràcies a
la col·laboració de les entitats i els serveis que a la nostra
ciutat treballen amb les persones amb dificultats.
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