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Presentació 
 
 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va crear a 2006 l’Observatori de 
l'Exclusió Social. Es tracta d’una eina informativa adreçada a professionals i agents 
socials de l’administració pública, organitzacions no lucratives i empreses, que 
realitzen activitats d’inclusió. 
 
A 2008 s’ha realitzat l’actualització de la informació i facilitat l’accés a la informació. 
Aquestes millores són el resultat d’una revisió de les eines del Pla Local per a la 
Inclusió social –l’Observatori i el Mapa de la inclusió. En aquesta avaluació han 
participat professionals, entitats, ciutadans i ciutadanes. 
 
L’Observatori de l’Exclusió Social és un instrument per mesurar l’abast i l’evolució de 
les desigualtats socials a Santa Coloma de Gramenet, i els recursos que es poden 
articular per fer-hi front. Disposa de dues bases de dades complementàries: el Sistema 
d’Informació sobre Exclusió Social (SIES) i el Mapa de la inclusió.  
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Descripció i estructura del SIES 
 
 

 

El Sistema d’informació sobre l’exclusió social  és una base de dades estadística 
que, a través d’una aplicació informàtica, recull la darrera informació quantitativa de 
què es disposa a la ciutat sobre els col·lectius que es troben en situació de risc, el 
tipus de dificultats que pateixen i l’atenció que reben per part de les administracions. 

 

El SIES s’estructura mitjançant un sistema d’entrades, que permet múltiples consultes. 
Es pot destriar la informació en funció de diferents criteris: pels principals sectors 
d’intervenció professionals (dades sobre família i convivència, salut, habitatge...), per 
riscos d’exclusió i cobertura (dades sobre persones en risc d’exclusió, sobre l’atenció 
que reben per part dels serveis públics, sobre els recursos i els equipaments existents 
per a cada tema), i per col·lectius (dades en funció de l’edat, el gènere o l’origen). A 
més d’aquestes entrades, el SIES també permet accedir a les dades 
sociodemogràfiques bàsiques de la ciutat. 

 

Cada un d’aquests blocs es desplega en diversos apartats i aquests, quan s’escau, en 
sub apartats. Per a cada apartat o sub apartat, es trobaran un seguit d’indicadors (en 
forma de taules o gràfiques d’informació), que corresponen a una selecció de variables 
de risc d’exclusió territorial o personal. Les descripcions exactes de cada un dels 
indicadors i les fonts d’obtenció de dades apareixen en cada una de les taules. 

 

Aquesta informació, junt amb altres informes i documents, es pot consultar a través 
d’un CD-rom  o mitjançant Internet, en el portal ciutadà municipal www.gramenet.cat  
> Serveis > Benestar social > Pla local per la inclusió, visualitzant-se com es 
reprodueix a continuació: 

 



                                                                                                           
 

Observatori de l’exclusió social - Sistema d’informació sobre exclusió social 

Document tècnic 

 

44 

Àrea de Serveis a la Persona 
Servei de Benestar Social                                                                                    

 



                                                                                                    
 

Observatori de l’exclusió social - Sistema d’informació sobre exclusió social 

Document tècnic 

 

5 

Àrea de Serveis a la Persona  
Benestar social – Projectes sectorials  

 
 
 
 
Variables i indicadors del SIES 
 
 
A  continuació s’exposa el llistat de variables desplegades en els seus indicadors, amb 
els corresponents codis que remeten a cadascuna de les taules d’informació 
quantitativa que apareixen en el Sistema d’Informació sobre Exclusió Social. 
 
 
Variable Codi Ind. Indicador 
   

4 Infants en llars amb poc recursos 

5 Infants en llars molt vulnerables 

8 Infants atesos pels SS.SS. D'atenció primària / ODAF 

Vulnerabilitat social en 
menors 
 
  17 Infància atesa pels SS.SS. d'atenció primària / ODAF 

1 Infants en llars amb dos adults i pocs recursos 

2 Infants en llars monoparentals amb pocs recursos 

Llars vulnerables amb 
menors 
  3 Infants en llars encapçalades per persones grans 

9 Menors en risc atesos per l'EAIA 

10 Menors en risc atesos per l'EAIA (expedients) 

11 Menors en risc atesos per l'EAIA (per Zona) 

12 Menors en risc atesos per l'EAIA (Zona Nord) 

13 Menors en risc atesa per l'EAIA (Zona Sud) 

14 Menors en risc atesos per l'EAIA (taxa intervencions) 

15 Menors en risc atesos per l'EAIA (procedència) 

Risc social en menors 
  
  
  
  
  
  
  16 Menors en risc atesos per l'EAIA (estat expedients) 

23 

 

Adolescència o joventut atesa pels SS.SS. D'atenció primària / 

ODAF 

26 Adolescents i joves atesos per Justícia Juvenil (per intervencions) 

27 Adolescents i joves atesos per Justícia Juvenil en mediació 

28 Adolescents i joves atesos per Justícia Juvenil en medi obert 

29 Adolescents i joves atesos per Justícia Juvenil en internament 

Risc social en adolescents 
o joves 
  
  
  
  
  30 Adolescents i joves atesos per Justícia Juvenil (per edats) 

Violència vers menors 
 

18 

 

Violència domèstica sobre menors, atesa pels SS. SS. d'atenció 

primària / ODAF 

Dependència en menors 19 Menors amb atenció domiciliària 

Drogodependències en 
adolescents i joves 

24 

 

Adolescents i joves en prevenció d'usos problemàtics de 

drogues 

Dificultats escolars 6 Absentisme escolar i/o inadaptació escolar 

7 Adolescents i joves en risc d'exclusió sociolaboral 

25 

 

Adolescents i joves en inserció sociolaboral dels SS. SS. d'atenció 

primària / ODAF 

31 Joves en orientació o inserció laboral 

Risc sociolaboral en 
adolescents o joves 
  
  
  32 Joves amb baix nivell formatiu en inserció laboral 

20 Noies adolescents ateses pel PAD 

21 Riscos en noies adolescents ateses pel PAD 

Salut sexual i reproductiva 
en adolescents 
  22 Risc d'embaràs en adolescents 

34 Dones monomarentals amb pocs recursos 

37 Dones monomarentals en orientació o inserció laboral 

Llars monomarentals 
  
  38 Dones en llars monomarentals amb atenció domiciliària 
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Variable Codi Ind. Indicador 

   

33 Mares dependents i sobrecarregades 

35 Dones maltractades (detectades) 

39 Dones maltractades ateses pel CIRD 

40 Dones amb ordres de protecció, derivades al CIRD 

41 Dones maltractades ateses per la Policia Local per districte 

42 Dones maltractades ateses pels SS.SS. d'atenció primària / ODAF 

Violència de gènere vers 
dones 
  
  
  
  
  43 Dones maltractades en inserció laboral 

47 Persones adultes amb atenció domiciliària (tipus ajut) 

48 Persones adultes en llars extenses amb atenció domiciliària 

Dependència en adults 
  
  49 Persones adultes soles amb atenció domiciliària 

Atur en homes 44 Homes aturats majors de 45 principals sustentadors de la llar 

45 

 

Homes majors de 45 aturats de llarga durada en orientació o 

inserció laboral 

Atur de llarga durada 
 
  46 Aturats de llarga durada en orientació o inserció laboral 

Risc social en persones 
grans 61 Gent gran atesa pels SS.SS. D'atenció primària / ODAF 

50 Persones grans soles (per sexe) 

51 Persones grans soles (per edat) 

52 Persones grans soles (evolució) 

53 Persones grans soles o en parella 

54 Persones grans soles, en habitatges i barris degradats 

Soledat en persones grans 
 
  
  
  
  
  

55 

 

Persones grans soles o en parella, en habitatges i barris 

deteriorats 

63 Persones grans amb atenció domiciliària 

64 Persones grans amb atenció domiciliària complementària 

65 Persones de 85 o més amb atenció domiciliària 

66 Persones de 85 o més amb atenció domiciliària complementària 

Dependència en persones 
grans 
  
  
  
  

67 

 

Persones majors de 75 anys amb teleassistència o atenció 

domiciliària 

58 Persones grans amb discapacitats reconegudes (per sexe) 

59 Persones grans amb discapacitats reconegudes (per edat i sexe) 

Discapacitats en persones 
grans 
  60 Persones grans amb discapacitats reconegudes (evolució) 

Violència vers persones 
grans 

62 

 

Maltractaments a persones grans ateses pels SS. SS. d'atenció 

primària / ODAF 

Sobrecàrrega familiar en 
persones grans 57 Dones grans amb excés de responsabilitats familiars 

Problemes d'habitabilitat 
en persones grans 56 Persones grans en habitatges i barris deteriorats 
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Variable Codi Ind. Indicador 

   

75 Persones amb discapacitats reconegudes (per edat i sexe) 

76 Persones amb discapacitats reconegudes (per edat) 

77 Persones amb discapacitats reconegudes (per grau i territori) 

78 Persones amb discapacitats reconegudes (per grau i sexe) 

79 Persones amb discapacitats reconegudes (per grau) 

80 

 

Persones amb discapacitats reconegudes (per tipologia i 

territori) 

81 Persones amb discapacitats reconegudes (per tipologia i sexe) 

86 

 

Discapacitats ateses pels SS.SS. d'atenció primària / ODAF (per 

tipologia) 

Discapacitats 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  87 Discapacitats ateses pels SS. SS. d'atenció primària / ODAF 

74 Persones amb discapacitats greus reconegudes (per territori) 

83 Persones amb discapacitats mentals dependents (per sexe) 

84 Persones amb discapacitats psíquiques dependents (per sexe) 

Dependència per 
discapacitat 
  
  85 Persones amb discapacitats físiques dependents (per sexe) 

91 Persones amb malalties mentals (per centres) 

92 Persones amb malalties mentals (per tractament) 

94 

 

Malalties psiquiàtriques no institucionalitzats ateses pels SS. SS. 

d'atenció primària / ODAF 

Trastorns mentals 
  
  
 
  207 Persones amb trastorns mentals 

82 Persones amb trastorns mentals severs Dependència per 
trastorns mentals 93 Persones amb dependència psiquiàtrica (altes) 

68 Persones drogodependents (estimació) 

69 

 

Persones drogodependents amb males condicions de vida 

(estimació) 

70 Persones drogodependents ateses per l'EPD 

72 

 

Persones drogodependents contactades en medi obert (per 

sexe) 

73 

 

Persones drogodependents contactades en medi obert (per 

situació econòmica) 

218 Drogues il·legals estigmatitzades en joves 

219 Lesions i enverinaments 

220 Persones drogodependents en tractament (per droga i sexe) 

221 Persones drogodependents en tractament (per droga i edat) 

222 Persones drogodependents en tractament (per droga i ciutat) 

223 Persones drogodependents en tractament (per droga i estudis) 

Drogodependències 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

224 

 

Persones drogodependents en tractament (per droga i situació 

laboral) 

88 

 

Persones amb discapacitats en inserció laboral (per programes i 

sexe) 

89 Persones amb discapacitats en inserció laboral (per tipologia) 

90 Persones amb discapacitats en inserció laboral (per edat i sexe) 

95 

 

Persones amb discapacitats mentals o psíquiques en inserció 

laboral 

96 Persones amb discapacitats sensorials en inserció laboral 

Dificultats laborals i 
discapacitats 
 
  
  
  
  
  97 Persones amb discapacitats físiques en inserció laboral 
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Variable Codi Ind. Indicador 

   

98 

 

Persones recloses o exrecloses ateses per l'Equip de prevenció 

de Drogodependències 

99 Reclusió atesa pels SS.SS. D'atenció primària / ODAF (casos) 

100 Joves reclusos o exreclusos atesos per EPD 

Reclusió penitenciària 
 
 
 
 116 Reclusos o exreclusos atesos per EPD (origen) 

Conductes delictives 
 

101 

 

Conductes delictives ateses pels SS.SS. d'atenció primària / 

ODAF 

103 

Persones de països amb baix nivell de renda per càpita i/o en 

procés de desenvolupament 

104 

 

Problemes legals d'estrangeria atesos pels SS.SS. d'atenció 

primària / ODAF 

105 Immigració atesa pels SS. SS. d’atenció primària / ODAF 

Vulnerabilitat social en 
persones nouvingudes 
 
  
  
  

106 

 

Persones d'origen estranger ateses pels SS. SS. d'atenció 

primària / ODAF (casos) 

Risc sociolaboral en 
persones nouvingudes 102 

Persones de països amb baix nivell de renda per càpita i/o en 

procés de desenvolupament, amb baix nivell d'estudis 

Dependència econòmica 
en dones nouvingudes 36 Dones estrangeres dependents en orientació o inserció laboral 

108 Persones d’origen estranger en inserció laboral 

109 Persones immigrades en inserció laboral (per edat i sexe) 

110 Persones immigrades en inserció laboral (per procedència) 

Dificultats laborals en 
minories ètniques 
  
  
  

111 

 

Persones immigrades en inserció laboral (per procedència i 

sexe) 

107 Persones de minories ètniques en orientació o inserció laboral 

112 

 

Persones immigrades d'orientació o inserció laboral (per edat i 

sexe) 

113 

 

Persones immigrades d'orientació o inserció laboral (per 

procedència) 

Risc sociolaboral en 
minories ètniques 
 
 
  
  
  

114 

 

Persones immigrades d'orientació o inserció laboral (per 

programes) 

127 

 

Problemàtiques en l'habitatge detectades a SS.SS. d'atenció 

primària / ODAF 

Problemàtiques entorn a 
l'habitatge 
 
  

128 

 

Pes a SS.SS. D'atenció primària / ODAF de les problemàtiques 

d'habitatge 

117 Població vulnerable en matèria d'habitatge (col·lectius) 

118 Població altament vulnerable en matèria d'habitatge (col·lectius) 

119 Població exclosa de l'accés a l'habitatge protegit (per recursos) 

122 Pernoctacions cobertes pels SS. SS. d'atenció primària / ODAF 

123 Residents en habitatges municipals d'acollida 

124 

 

Dificultats d'accés a l'habitatge, ateses pels SS. SS. d'atenció 

primària / ODAF 

125 

 

Residents en habitatges municipals d'acollida (per grup 

poblacional vulnerable) 

126 

 

Residents en habitatges municipals d'acollida (per situació 

laboral) 

Dificultats d'accés a 
l'habitatge 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  130 Residents en habitatges municipals d'acollida (per ingressos) 
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Variable Codi Ind. Indicador 

   

121 Persones en males condicions de l'habitatge 

129 

 

Deficiències en l'habitatge ateses pels SS. SS. d'atenció primària 

/ ODAF 

Mancances d'habitabilitat 
 
  
  243 Persones en males condicions d'habitatge 

136 Renda bruta familiar disponible (per recursos) 

137 Renda familiar disponible bruta 

Renda familiar 
  
  138 Renda familiar disponible per habitant 

131 Taxa de pobresa 

132 Pobresa en llars sustentades per persones grans 

133 Llars econòmicament vulnerables (per sustentador/a) 

134 Llars econòmicament vulnerables (per activitat) 

Pobresa o dificultats 
econòmiques 
  
  
  
  

135 

 

Llars presidides per dones econòmicament vulnerables (per 

activitat) 

139 Pensions no contributives de la Seguretat Social 

140 Pensions assistencials per vellesa i malaltia 

141 Subsidi d’ingressos per a persones amb disminucions (LISMI) 

142 Beneficiaris de pensions assistencials, no contributives i LISMI 

143 Ajuts a les pensions de viduïtat 

144 Ajuts de suport a les famílies amb infants 

145 Rendes mínimes d’inserció (PIRMI) 

Dependència econòmica 
  
  
  
  
  
  
  146 Dependència de la protecció social a l’educació formal 

148 Inactivitat laboral (per edat) Inactivitat 
  149 Inactivitat laboral (per edat i situació) 

150 Desocupació (per edat i situació) Desocupació 
  151 Desocupació (per edat) 

152 Temporalitat (per edat) 

153 Temporalitat (per sexe) 

Temporalitat 
  
  154 Temporalitat (per durada del contracte) 

Precarietat laboral 155 Precarietat laboral (per tipus de contracte) 

147 Baix nivell acadèmic (persones aturades) 

156 Baixa qualificació professional (persones aturades) 

Desqualificació 
professional 
  157 Baixa qualificació professional (contractacions) 

177 

 

Atenció de consultes als SS. SS. d'atenció primària / ODAF (per 

prestacions) 

178 Famílies ateses pels SS. SS. d'atenció primària / ODAF 

179 

 

Atenció de consultes als SS. SS. d'atenció primària / ODAF (per 

sector població) 

180 Problemàtiques ateses pels SS. SS. d'atenció primària / ODAF 

187 Centres de serveis socials d’atenció primària 

Vulnerabilitat social o 
familiar 
 
 
 
  
  
  188 Professionals de l'atenció social primària 
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Variable Codi Ind. Indicador 

   

159 Dones en situació de violència domèstica 

161 

 

Maltractaments familiars atesos pels SS.SS. d'atenció primària / 

ODAF (ingressos) 

162 

 

Maltractaments familiars i abús sexual atesos pels SS.SS. 

d'atenció primària / ODAF 

163 

 

Maltractaments familiars atesos pels SS.SS. d'atenció primària / 

ODAF (per col·lectius) 

Violència de gènere o 
maltractaments 
 
 
 
 
 
  
  

164 

 

Negligències familiars ateses pels SS.SS. d'atenció primària / 

ODAF 

Violència entre iguals 160 Intimidació associada a drogues en joves per sexe 

167 Persones dependents 

168 Persones altament dependents 

171 Persones amb atenció domiciliària (per tipus ajut) 

172 Persones amb atenció domiciliària (per tipus llar) 

Dependència 
  
  
  
  173 Persones amb atenció domiciliària complementària 

Dependència alimentària 174 Beneficiaris del programa de repartiment d'aliments 

185 Centres de dia i residències per a gent gran Recursos assistencials en 
dependència 186 Centres de dia i residències per a gent gran (places) 

175 Mancances socials ateses pels SS. SS. d'atenció primària / ODAF Mancances socials o 
marginació 
  

176 

 

Marginació atesa pels SS. SS. d’atenció primària / ODAF 

(actuacions) 

169 Persones grans soles (per sexe i districte) Aïllament i/o soledat 
  170 Persones grans soles (per sexe i barri) 

No escolarització 189 No escolarització en edats d’escolaritat obligatòria 

Matrícula viva 193 Matrícula viva 

Necessitats educatives 
especials 190 Alumnes en educació especial sobre el total 

Baix nivell formatiu 191 Analfabetisme i nivells formatius baixos 

192 Abandonament educatiu Fracàs escolar i 
abandonament 194 Fracàs escolar a l’ensenyament secundari obligatori (ESO) 

195 Despesa municipal per concepte en educació Infantil i Primària 

196 

 

Despesa municipal per obligatorietat en educació infantil i 

primària 

197 Ratio d'alumnes per mestres i professorat 

198 Mestres i professors d'educació formal no universitària 

199 Centres educatius formals no universitaris 

200 Alumnes a centres educatius formals no universitaris 

201 Titularitat de les places a centres educatius formals 

Recursos en educació 
formal 
  
  
  
  
  
  
  202 Aules a centres educatius formals no universitaris 

203 Gestació i part (problemes associats) Embarassos de risc 
  204 Embarassos en adolescents 

205 Salut deficient en nounats Deficiències de salut en 
nadons 206 Nadons amb progenitors amb problemes de salut 
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Variable Codi Ind. Indicador 

   

208 Medicació psiquiàtrica en joves (prescripció) Salut mental 
  228 Centres d'atenció de salut mental extrahospitalaris 

229 Centres de tractament de drogodependències Recursos en 
drogodependències 230 Centre dispensador de metadona 

209 Malalties relacionades amb males condicions de vida (per sexe) Malalties per males 
condicions de vida 210 Malalties infecciones i parasitàries 

213 Sida (nous casos per edat i sexe) 

214 Sida (nous casos per grup de transmissió i sexe) 

215 VIH (nous diagnòstics d'infecció per edat i sexe) 

216 VIH (nous diagnòstics d'infecció per grup de transmissió i sexe) 

Sida-VIH 
  
  
  
  217 VIH/sida (altes hospitalàries) 

211 Tuberculosi Tuberculosi 
  212 Tuberculosi (nous casos) 

181 

 

Centres residencials per a persones amb discapacitats (per 

titularitat) 

182 Centres residencials per a persones amb discapacitats (places) 

231 Centres residencials per a persones amb disminució (titularitat) 

232 Centres residencials per a persones amb disminució (places) 

233 Llars residencials per a persones amb disminució 

Recursos assistencials en 
discapacitats 
  
  
  
  
  234 Llars residencials per a persones amb disminució (places) 

235 Centres d'atenció especialitzada per a persones amb disminució Recursos especialitzats en 
discapacitats 
  

236 

 

Centres d'atenció especialitzada per a persones amb disminució 

(places) 

183 

 

Centres d’atenció i ocupacionals per a persones amb 

discapacitats (per titularitat) 

184 

 

Centres d’atenció i ocupacionals per a persones amb 

discapacitats (places) 

237 Centres ocupacionals per a persones amb disminució 

Recursos laborals en 
discapacitats 
  
  
 
  238 Centres ocupacionals per a persones amb disminució (places) 

225 Centres hospitalaris i llits 

226 Farmàcies 

Sanitat 
  
  227 Centres d'atenció primària de salut 

239 Persones estrangeres empadronades (per districte) Persones nouvingudes 
  240 Persones de nacionalitat estrangera 

241 Persones migrants i estrangeres en funció de l'activitat laboral Dificultats laborals i 
persones nouvingudes 242 Persones migrants i estrangeres per tipus d'activitat laboral 

244 Edificis en mal estat o ruïnós 

245 Edificis en mal estat o ruïnós a la zona Sud 

246 Habitatges sense aigua corrent 

247 Habitatges sense calefacció 

248 Habitatges alts sense ascensor a la zona Sud 

249 Habitatges amb deficiències de l'entorn 

250 Habitatges sense servei de clavegueram 

Problemes d'habitabilitat 
  
  
  
  
  
 
  251 Serveis bàsics dels habitatges 

252 Habitatges amb protecció oficial Habitatge protegit 
  253 Habitatges de lloguer protegit 
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Variable Codi Ind. Indicador 

   

254 Població per edat i sexe 

255 Població per sexe, districte i barri 

Població 
  
  256 Població per edat, districte i barri 

Densitat 257 Densitat de població per districte i barri 

258 Origen de la població per districte Origen 
  259 Origen de la població per districte (%) 

260 Nacionalitat per continents i districte Nacionalitat 
  261 Nacionalitat per continents i districte (%) 

262 Envelliment per districte i barri Envelliment 
  263 Sobreenvelliment per districte 

264 Dependència en persones grans per districte i barri Dependència demogràfica 
  265 Dependència per districte i barri 

274 Situació en l'activitat (per edat) Activitat 
  278 Situació en l'activitat (per sexe) 

266 Ocupació (situació per edat) 

267 Ocupació (situació per edat i sexe) 

Ocupació 
  
  268 Ocupació (per sector i edat) 

275 Atur registrat per edat i sexe (%) 

276 Atur registrat (taxa) 

277 Atur registrat per edat i sexe 

Atur 
  
  
  279 Atur registrat (per nivell acadèmic) 

273 Qualificació professional (contractes) Qualificació professional 
  280 Qualificació de les persones aturades 

269 Contractació registrada 

271 Contractació (durada) 

Contractació 
  
  272 Contractació (per tipus) 

282 Instrucció per districte Titulació acadèmica 
  283 Instrucció per edat 

290 Superfície dels habitatges 

292 Oferta d'habitatges de nova construcció 

293 Promocions d'habitatges 

294 Habitatges de lloguer (contractes) 

Parc habitatges 
  
  
  
  296 Habitatges desocupats 

289 Valor cadastral dels habitatges 

291 Preus dels habitatges 

Valor cadastral i preu 
habitatges 
  295 Preus del lloguer 

287 Aparcaments públics per districte Aparcaments i garatges 
  288 Edificis amb garatge 

285 Desplaçaments interns i externs Transport i turismes 
  286 Turismes per districte i barri 

Espai públic 284 Espais públics (superfície) per barri 

297 Producte Interior Brut (PIB) Macroeconomia 
  298 Valor Afegit Brut (VAB) per sectors 

Zones verdes 304 Zones verdes per barri 

302 Residus domèstics per tipus de recollida Residus 
  303 Residus domèstics no reciclables per habitant 

Consum aigua 301 Consum d'aigua (destinació) 

299 Contaminants de l'aire Contaminants 
  300 Contaminants de l'aire (índex) 
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Opcions de cerca 
 
 
 
El Sistema d’Informació sobre Exclusió Social permet realitzar cerques múltiples per 
mitjà de diverses portes d’accés a la informació: “Sectors d’intervenció”, “Riscos 
d’exclusió i cobertura” o “Col·lectius”.  

Una mateixa variable, o fins i tot una mateixa taula d’informació, pot aparèixer 
categoritzada alhora en més d’un “sector d’intervenció” i en més d’un “col·lectiu”, donat 
que pot oferir informació que resulti pertinent des de diferents punts de vista.  
 
 

Exemple 1. L’indicador “Persones drogodependents ateses per l’EPD”, correspon a la 
variable Drogodependències, a la categoria de “persones ateses”, als “Sectors 
d’intervenció” de “Família i convivència” i també de “Salut”. Tanmateix, aquest indicador 
no és accessible per cap de les opcions de “Col·lectius”, ja que la informació de la taula 
no està segregada ni per edats, ni per sexes, ni en funció de l’origen. A més, l’indicador 
tampoc reflecteix cap característica pròpia d’un grup d’edat en concret, ni és 
interpretable des d’una òptica de gènere, ni tampoc és específic de persones d’origen 
estranger ni/o autòcton. 
 
Exemple 2. L’indicador “Persones immigrades en inserció laboral (per edat i sexe)”, 
correspon a la variable “dificultats laborals en minories ètniques” i a la categoria 
“persones ateses”, als “Sectors d’intervenció” d’“Ocupació i treball” i “Legalitat”. També 
es troba aquest indicador entrant per les tres portes de “Col·lectius”, ja que conté la 
informació desagregada per edats i sexes, i fa referència específicament a persones 
d’origen estranger. 

 
 
S’exposen a continuació variables que comprèn cada una de les opcions de ce rca , 
atenent a la diferenciació entre indicadors sobre persones en risc d’exclusió (gris), 
sobre vulnerabilitat social (blau), i sobre elements estructurals o de context (verd). 

 
 

1. Sectors d’intervenció 
 
Amb la porta d’accés “Sectors d’intervenció” es posen a l’abast les dades disponibles 
sobre: 
 

� pobresa i economia 
� família i convivència 
� salut 
� habitatge 
� ocupació i treball 
� educació 
� legalitat 
� territori i espai públic
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pobresa i economia 
   

   

 Vulnerabilitat social en menors   

 Llars vulnerables amb menors  Renda familiar  

 Llars monomarentals  Pobresa o dificultats econòmiques  Macroeconomia 

 Drogodependències  Dependència econòmica  

 Dependència econòmica en 

dones  nouvingudes 

 Dependència alimentària  

 Dificultats d'accés a l'habitatge  Mancances socials o marginació  

   

 

 

 

família i convivència 
  

  

 Vulnerabilitat social en menors  

 Llars vulnerables amb menors  

 Risc social en menors  

 Risc social en adolescents o joves  

 Violència vers menors  

 Dependència en menors  Pobresa o dificultats econòmiques 

 Drogodependències en adolescents i joves  Vulnerabilitat social o familiar 

 Dificultats escolars  Violència de gènere o maltractaments 

 Risc sociolaboral en adolescents o joves  Violència entre iguals 

 Salut sexual i reproductiva en adolescents  Dependència 

 Llars monomarentals  Dependència alimentària 

 Violència de gènere vers dones  Recursos assistencials en dependència 

 Dependència en adults  Mancances socials o marginació 

 Risc social en persones grans  Aïllament i/o soledat 

 Soledat en persones grans  Embarassos de risc 

 Dependència en persones grans  Recursos assistencials en discapacitats 

 Violència vers persones grans  Pobresa o dificultats econòmiques 

 Sobrecàrrega familiar en persones grans  

 Problemes d'habitabilitat en persones grans  

 Discapacitats  

 Trastorns mentals  

 Drogodependències  

 Reclusió penitenciària  Població 

 Conductes delictives  Envelliment 

 Vulnerabilitat social en persones nouvingudes  Dependència demogràfica 

 Problemàtiques entorn a l'habitatge  

 Dificultats d'accés a l'habitatge  

 Mancances d'habitabilitat  

 Risc sociolaboral en adolescents o joves  

 Dificultats d'accés a l'habitatge  
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educació  
   

   

 Dificultats escolars   

 Risc sociolaboral en persones 

nouvingudes  Dependència econòmica  

  Desqualificació professional  Titulació acadèmica 

  Violència entre iguals  

  No escolarització  

  Matrícula viva  

  Necessitats educatives especials  

  Baix nivell formatiu  

  Fracàs escolar i abandonament  

  Recursos en educació formal  

   

 

 

 

 

salut 
  

   

 Drogodependències en adolescents i joves  

 Risc sociolaboral en adolescents o joves  Dependència econòmica 

 Salut sexual i reproductiva en adolescents  Violència entre iguals 

 Discapacitats en persones grans  Dependència 

 Discapacitats  Embarassos de risc 

 Dependència per discapacitat  Deficiències de salut en nadons 

 Trastorns mentals  Salut mental 

 Dependència per trastorns mentals  Recursos en drogodependències 

 Drogodependències  Malalties per males condicions de vida 

 Dificultats laborals i discapacitats  Sida-VIH 

 Trastorns mentals  Tuberculosi 

 Drogodependències  Recursos assistencials en discapacitats 

   Recursos laborals en discapacitats 

   Sanitat 
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ocupació i treball 
  

    

 Risc sociolaboral en adolescents 

o joves   

 Llars monomarentals  Inactivitat  

 Violència de gènere vers dones  Desocupació  Activitat 

 Atur en homes  Temporalitat  Ocupació 

 Atur de llarga durada  Precarietat laboral  Atur 

 Dificultats laborals i discapacitats  Desqualificació professional  Qualificació professional 

 Dependència econòmica en 

dones nouvingudes 

 Recursos laborals en 

discapacitats  Contractació 

 Dificultats laborals en minories 

ètniques 

 Dificultats laborals i persones 

nouvingudes  

 Risc sociolaboral en minories 

ètniques   

 Risc sociolaboral en adolescents 

o joves   

   

 

 

 

legalitat 
  

    

 Risc social en adolescents o 

joves   

 Risc sociolaboral en adolescents 

o joves  Persones nouvingudes  

 Reclusió penitenciària 

 Dificultats laborals i persones 

nouvingudes  Origen 

 Conductes delictives   Nacionalitat 

 Vulnerabilitat social en persones 

nouvingudes   

 Risc sociolaboral en persones 

nouvingudes   

 Dependència econòmica en 

dones nouvingudes   

 Dificultats laborals en minories 

ètniques   

 Risc sociolaboral en minories 

ètniques   
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habitatge 
  

    

 Soledat en persones grans   

 Problemes d'habitabilitat en 

persones grans  Problemes d'habitabilitat  

 Problemàtiques entorn a 

l'habitatge  Habitatge protegit  Parc habitatges 

 Dificultats d'accés a l'habitatge   Valor cadastral i preu habitatges 

 Mancances d'habitabilitat   Aparcaments i garatges 

 Dificultats Mancances 

d'habitabilitat d'accés a l'habitatge   

   

 

 

 

 

territori i espai públic 
  

  

 Problemes d'habitabilitat  

  Densitat 

  Aparcaments i garatges 

  Transport i turismes 

  Espai públic 

  Zones verdes 

  Residus 

  Consum aigua 

  Contaminants 
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2. Riscos d’exclusió i cobertura 
 
Aquesta opció de cerca permet diferenciar entre les variables i indicadors d’acord amb 
els següents criteris:  
 

� les que fan referència a risc d’exclusió o vulnerabilitat social,  
� les que aporten dades sobre l’atenció que reben les persones en situació de 

fragilitat per part dels serveis públics que operen a Santa Coloma de Gramenet,   
� les que donen comptes dels recursos i equipaments existents,  
� i, finalment, les que ofereixen informació general de tipus sociodemogràfic i 

territorial. 
 
 
 

risc d'exclusió 
    

Pobresa i economia Vulnerabilitat social en menors 

 Llars vulnerables amb menors 

 Llars monomarentals 

 Dificultats d'accés a l'habitatge 

 Pobresa o dificultats econòmiques 

Família i convivència Vulnerabilitat social en menors 

 Llars vulnerables amb menors 

 Dificultats escolars 

 Risc sociolaboral en adolescents o joves 

 Llars monomarentals 

 Violència de gènere vers dones 

 Soledat en persones grans 

 Sobrecàrrega familiar en persones grans 

 Problemes d'habitabilitat en persones grans 

 Pobresa o dificultats econòmiques 

 Violència de gènere o maltractaments 

 Violència entre iguals 

 Dependència 

 Aïllament i/o soledat 

 Embarassos de risc 

  Pobresa o dificultats econòmiques 

Educació Dificultats escolars 

 Risc sociolaboral en persones nouvingudes 

 Desqualificació professional 

 Violència entre iguals 

 No escolarització 

 Matrícula viva 

 Necessitats educatives especials 

 Baix nivell formatiu 

 Fracàs escolar i abandonament 
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Salut Risc sociolaboral en adolescents o joves 

 Discapacitats en persones grans 

 Discapacitats 

 Dependència per discapacitat 

 Dependència per trastorns mentals 

 Drogodependències 

 Trastorns mentals 

 Violència entre iguals 

 Dependència 

 Embarassos de risc 

 Deficiències de salut en nadons 

 Salut mental 

 Malalties per males condicions de vida 

 Sida-VIH 

 Tuberculosi 

Ocupació i treball Risc sociolaboral en adolescents o joves 

 Atur en homes 

 Inactivitat 

 Desocupació 

 Temporalitat 

 Precarietat laboral 

 Desqualificació professional 

 Dificultats laborals i persones nouvingudes 

 Atur 

Legalitat Risc sociolaboral en adolescents o joves 

 Vulnerabilitat social en persones nouvingudes 

 Risc sociolaboral en persones nouvingudes 

 Dificultats laborals i persones nouvingudes 

Habitatge Soledat en persones grans 

 Problemes d'habitabilitat en persones grans 

 Dificultats d'accés a l'habitatge 

 Mancances d'habitabilitat 

 Problemes d'habitabilitat 

Territori i espai públic Problemes d'habitabilitat 
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persones ateses 
    

Pobresa i economia Drogodependències 

 Dependència econòmica en dones nouvingudes 

 Dificultats d'accés a l'habitatge 

 Dependència econòmica 

 Dependència alimentària 

  Mancances socials o marginació 

Família i convivència Vulnerabilitat social en menors 

 Risc social en menors 

 Risc social en adolescents o joves 

 Violència vers menors 

 Dependència en menors 

 Drogodependències en adolescents i joves 

 Risc sociolaboral en adolescents o joves 

 Salut sexual i reproductiva en adolescents 

 Llars monomarentals 

 Violència de gènere vers dones 

 Dependència en adults 

 Risc social en persones grans 

 Dependència en persones grans 

 Violència vers persones grans 

 Discapacitats 

 Trastorns mentals 

 Drogodependències 

 Reclusió penitenciària 

 Conductes delictives 

 Vulnerabilitat social en persones nouvingudes 

 Problemàtiques entorn a l'habitatge 

 Dificultats d'accés a l'habitatge 

 Mancances d'habitabilitat 

 Vulnerabilitat social o familiar 

 Violència de gènere o maltractaments 

 Dependència 

 Dependència alimentària 

 Mancances socials o marginació 

Educació Dependència econòmica 

Salut Drogodependències en adolescents i joves 

 Salut sexual i reproductiva en adolescents 

 Discapacitats 

 Trastorns mentals 

 Dependència per trastorns mentals 

 Dificultats laborals i discapacitats 

 Drogodependències 

 Dependència econòmica 

 Dependència 
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Ocupació i treball Risc sociolaboral en adolescents o joves 

 Llars monomarentals 

 Violència de gènere vers dones 

 Atur de llarga durada 

 Dificultats laborals i discapacitats 

 Dependència econòmica en dones nouvingudes 

 Dificultats laborals en minories ètniques 

 Risc sociolaboral en minories ètniques 

  Risc sociolaboral en adolescents o joves 

Legalitat Risc social en adolescents o joves 

 Reclusió penitenciària 

 Conductes delictives 

 Vulnerabilitat social en persones nouvingudes 

 Dependència econòmica en dones nouvingudes 

 Dificultats laborals en minories ètniques 

 Risc sociolaboral en minories ètniques 

Habitatge Problemàtiques entorn a l'habitatge 

 Dificultats d'accés a l'habitatge 

 Mancances d'habitabilitat 

 

 

 

 

recursos i equipaments 
    

Família i convivència Vulnerabilitat social o familiar 

 Recursos assistencials en dependència 

 Recursos assistencials en discapacitats 

Educació Recursos en educació formal 

Salut Salut mental 

 Recursos en drogodependències 

 Recursos assistencials en discapacitats 

 Recursos especialitzats en discapacitats 

 Recursos laborals en discapacitats 

 Sanitat 

Ocupació i treball Recursos laborals en discapacitats 

Habitatge Habitatge protegit 
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dades bàsiques de la ciutat 
    

Demografia Població 

 Densitat 

 Origen 

 Nacionalitat 

 Envelliment 

 Dependència demogràfica 

Mercat laboral Ocupació 

 Contractació 

 Qualificació professional 

 Activitat 

 Atur 

Educació Titulació acadèmica 

Economia Macroeconomia 

Medi ambient Contaminants 

 Consum aigua 

 Residus 

 Zones verdes 

Urbanisme i espai públic Espai públic 

 Transport i turismes 

 Aparcaments i garatges 

 Valor cadastral i preu habitatges 

 Parc habitatges 
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3. Col·lectius: Edat, Gènere i Origen 
 
L’accés a la informació del SIES per “Col·lectius” permet seleccionar les variables i 
indicadors en funció dels tres eixos bàsics de desigualtat social: 

� L’edat 
� El gènere 
� L’origen 

 
 
 

3.1 Edat  
 
El resultat de la cerca per l’entrada “Edat” són totes aquells indicadors (i variables) que 
fan referència a situacions de vulnerabilitat o exclusió social pròpies de cada una de 
les etapes vitals, i també aquells en què tenim la informació diferenciada per edats. 
 
 

infants i joves 
  

   

 Vulnerabilitat social en menors   

 Llars vulnerables amb menors  Dependència econòmica  

 Risc social en menors  Inactivitat  Població 

 Risc social en adolescents o 

joves  Desocupació  Dependència demogràfica 

 Violència vers menors  Temporalitat  Activitat 

 Dependència en menors  Vulnerabilitat social o familiar  Ocupació 

 Drogodependències en 

adolescents i joves 

 Violència de gènere o 

maltractaments  Atur 

 Dificultats escolars  Violència entre iguals  Titulació acadèmica 

 Risc sociolaboral en adolescents 

o joves  Dependència  

 Salut sexual i reproductiva en 

adolescents  No escolarització  

 Atur de llarga durada  Matrícula viva  

 Discapacitats  Necessitats educatives especials  

 Dificultats laborals i discapacitats  Baix nivell formatiu  

 Reclusió penitenciària  Fracàs escolar i abandonament  

 Dificultats laborals en minories 

ètniques  Recursos en educació formal  

 Risc sociolaboral en minories 

ètniques  Embarassos de risc  

 Dificultats d'accés a l'habitatge  Deficiències de salut en nadons  

 Risc sociolaboral en adolescents 

o joves  Salut mental  

 Drogodependències  Sida-VIH  
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persones adultes 
  

   

 Llars monomarentals   

 Violència de gènere vers dones 

 Pobresa o dificultats 

econòmiques  

 Dependència en adults  Inactivitat  Població 

 Atur en homes  Desocupació  Activitat 

 Atur de llarga durada  Temporalitat  Ocupació 

 Discapacitats 

 Violència de gènere o 

maltractaments  Atur 

 Dificultats laborals i discapacitats  Baix nivell formatiu  Titulació acadèmica 

 Dependència econòmica en 

dones nouvingudes  Embarassos de risc  

 Dificultats laborals en minories 

ètniques  Deficiències de salut en nadons  

 Risc sociolaboral en minories 

ètniques  Sida-VIH  

 Drogodependències   

   

 

 

persones grans 
  

   

 Llars vulnerables amb menors   

 Llars monomarentals 

 Pobresa o dificultats 

econòmiques  

 Atur de llarga durada  Dependència econòmica  Població 

 Risc social en persones grans  Inactivitat  Envelliment 

 Soledat en persones grans  Desocupació  Dependència demogràfica 

 Dependència en persones grans  Temporalitat  Ocupació 

 Discapacitats en persones grans  Vulnerabilitat social o familiar  Atur 

 Violència vers persones grans 

 Violència de gènere o 

maltractaments  Titulació acadèmica 

 Sobrecàrrega familiar en 

persones grans  Dependència  

 Problemes d'habitabilitat en 

persones grans  Aïllament i/o soledat  

 Discapacitats  Baix nivell formatiu  

 Dificultats laborals i discapacitats  Sida-VIH  

 Dependència econòmica en 

dones nouvingudes 

 Pobresa o dificultats 

econòmiques  

 Dificultats laborals en minories 

ètniques   

 Risc sociolaboral en minories 

ètniques   

 Dificultats d'accés a l'habitatge   

Drogodependències   

   

 



 
Àrea de Serveis a la Persona 
Servei de Benestar Social                                                                                               

Observatori de l’exclusió social - Sistema d’informació sobre exclusió social 

Document tècnic 
25

 
 
 

3.2 Gènere  
 
De la selecció “Gènere” s’obtenen els indicadors (i variables) que resulten pertinents 
des d’una òptica de gènere (situacions de desigualtat, vulnerabilitat o exclusió 
específiques que són resultat del paper que s’atribueix a dones o homes en la nostra 
societat), i també els que tenim desagregats per sexes. 
 
 
 

dones 
  

   

 Vulnerabilitat social en menors   

 Llars vulnerables amb menors 

 Pobresa o dificultats 

econòmiques  

 Dependència en menors  Temporalitat  Població 

 Salut sexual i reproductiva en 

adolescents  Vulnerabilitat social o familiar  Activitat 

 Llars monomarentals 

 Violència de gènere o 

maltractaments  Ocupació 

 Violència de gènere vers dones  Violència entre iguals  Atur 

 Dependència en adults  Aïllament i/o soledat  

 Atur de llarga durada  Embarassos de risc  

 Soledat en persones grans 

 Malalties per males condicions 

de vida  

 Discapacitats en persones grans  Sida-VIH  

 Sobrecàrrega familiar en 

persones grans   

 Discapacitats   

 Dependència per discapacitat   

 Drogodependències   

 Dificultats laborals i discapacitats   

 Dependència econòmica en 

dones nouvingudes   

 Dificultats laborals en minories 

ètniques   

 Risc sociolaboral en minories 

ètniques   

 Risc sociolaboral en adolescents 

o joves   

 Drogodependències   
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homes 
  

   

 Vulnerabilitat social en menors   

 Llars vulnerables amb menors  Temporalitat  

 Dependència en menors 

 Violència de gènere o 

maltractaments  Població 

 Dependència en adults  Violència entre iguals  Activitat 

 Atur en homes  Aïllament i/o soledat  Ocupació 

 Atur de llarga durada 

 Malalties per males condicions 

de vida  Atur 

 Soledat en persones grans  Sida-VIH  

 Discapacitats en persones grans   

 Discapacitats   

 Dependència per discapacitat   

 Drogodependències   

 Dificultats laborals i discapacitats   

 Dificultats laborals en minories 

ètniques   

 Risc sociolaboral en minories 

ètniques   

 Risc sociolaboral en adolescents 

o joves   

 Drogodependències   
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3.3 Origen  
 
Finalment, l’opció “Origen” permet accedir als indicadors (i variables) que reflecteixen 
situacions i/o circumstàncies que pateixen específicament les persones d’origen 
estranger o migrants autòctons pel fet de ser-ho, o bé indicadors que tenim 
desagregats per lloc de naixement i/o per nacionalitat. 
 
 

persones d'origen estranger 
  

   

 Vulnerabilitat social en persones 

nouvingudes   

 Risc sociolaboral en persones 

nouvingudes  Vulnerabilitat social o familiar  

 Dependència econòmica en 

dones nouvingudes  Persones nouvingudes  Origen 

 Dificultats laborals en minories 

ètniques 

 Dificultats laborals i persones 

nouvingudes  Nacionalitat 

 Risc sociolaboral en minories 

ètniques   

 Dificultats d'accés a l'habitatge   

   

 

 

 

migrants de l'estat 
  

  

 Recursos assistencials en dependència  

 Aïllament i/o soledat  Origen 

  Nacionalitat 
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Metodologia del SIES 
 
 

 

El SIES ha estat dissenyat i alimentat de forma participada. Per a la definició dels 
indicadors i l’obtenció de les dades s’ha comptat amb professionals i responsables 
dels diferents departaments de l’Ajuntament, altres administracions públiques i 
col·laboradors 

 

El circuit d’actualització de les dades de l’Observatori consta de 5 moments clau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La informació s’obté por dues vies: 

� Selecció i explotació de dades estadístiques oficials de diferents fonts 
(registres, memòries, informes... d’accés públic) 

� Sol·licitud de dades d’altres departaments de l’Ajuntament, organismes o 
entitats (registres, memòries, informes... de caràcter intern o accés 
restringit) 

 

FASE II 
Compilació de dades  

(Via sol·licitud, entrevista,  
selecció) 

FASE III 
Explotació de 

dades 

FASE IV 
Resultats parcials  

(Informe Excel i word) 

FASE V 
Resultats definitius  
(Anàlisi de resultats, 
Informe, web, difusió) 

FASE I 
Informació 

prèvia 
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1. Fonts estadístiques generals 
 

� Base de dades de municipis i comarques, Institut d’estadística de Catalunya 
(Generalitat de Catalunya) 

� Censo de población y vivienda, Instituto Nacional de Estadísitica (Gobierno de 
España) 

� Programa Hermes – Sistema d’informació socioeconòmica local (Diputació de 
Barcelona) 

� Padró municipal d’habitants i Anuaris estadístics municipals (Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet) 

 

 

2. Fonts sectorials o temàtiques 
 

a)  Atenció social i familiar 

� Direcció Adjunta de Benestar (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet) 
� Departament de Projectes sectorials (Ajuntament de Santa Coloma de 

Gramenet) 
� Departament d’Atenció a les famílies - ICASS (Ajuntament de Santa Coloma de 

Gramenet) 
� Departament de Benestar social (Diputació de Barcelona) 
� Departament d’Acció social i ciutadania (Generalitat de Catalunya) 
� Instituto Nacional de la Seguridad Social (Gobierno de España) 

 

b) Drogues 

� Associació de suport a les persones amb problemes de drogues 
� Equip Prevenció Drogodep. (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet) 
� Òrgan Tècnic Drogodependències (Generalitat de Catalunya) 

 

c) Salut 

� Direcció Adjunta de Benestar (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet) 
� Departament de Salut pública i consum (Ajuntament de Santa Coloma de 

Gramenet) 
� Departament de Salut (Generalitat de Catalunya) 
� Institut Català de la Salut 
� Centres Assistencials “Dr. Emili i Mira” (Diputació de Barcelona) 

 

d) Educació 

� Departament d’Educació (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet) 
� Departament d’Educació (Generalitat de Catalunya) 
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e)  Ocupació i treball 

� Grameimpuls S.A. – Dep. Promoció econòmica (Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet)  

� Departament  de Treball (Generalitat de Catalunya) 
� Àrea de Desenvolupament econòmic (Diputació de Barcelona) 

 

f) Gent gran 

� Departament d’Atenció a la dependència i gent gran (Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet) 

 

g) Infància i joventut 

� Equip d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet) 

� Departament de Justícia (Generalitat de Catalunya) 
 

h) Dones 

� Departament de la Dona (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet) 
� Departament de Seguretat ciutadana i protecció civil (Ajuntament de Santa 

Coloma de Gramenet) 
� Institut Català de les Dones (Generalitat de Catalunya) 
� Instituto de la Mujer (Gobierno de España) 

 

i) Pobl. Origen estranger 

� Observatori de la immigració (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet) 
 

j) Habitatge, territori i espai públic 

� Direcció Adjunta de Benestar (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet) 
� Direcció General d’Habitatge (Generalitat de Catalunya) 
� Gramepark S.A. – Servei de Gestió urbanística i habitatge (Ajuntament de 

Santa Coloma de Gramenet) 
� Servei de Medi ambient i Higiene Ambiental (Ajuntament de Santa Coloma de 

Gramenet) 
� Autoritat del transport Metropolità 
� Aigües de Barcelona – Grup Agbar 

 

k) Altres 

� Fundació Un Sol Món 
� Fundació Jaume Bofill 
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3. Altres col·laboracions 
 

� Departament d’Informàtica (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet) – 
disseny aplicacions web 

� EDPAC – suport al disseny del SIES i del Mapa 
� Ex Libris – disseny, maquetació, programació i edició del CD-Rom de 

l’Observatori 
� El Tinter – imatge, disseny, maquetació i edició dels Llibrets divulgatius de 

l’Observatori i el Mapa 
 


