


L’Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet va crear I'any 2006 el
Mapa de Recursos i Serveis per ala
Inclusié. Es tracta d’una eina infor-
mativa dissenyada per posar a I’a-
bast de la ciutat, els serveis i progra-
mes amb els que s’estan atenent les
persones amb dificultats.

En aquesta segona edicié, s’ha ac-
tualitzat la informacié del Mapa, pre-
sentant-la d’una forma més senzilla
i accessible. Aquestes millores sén
fruit d’una avaluacio participada amb
professionals, entitats, ciutadans i
ciutadanes.
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A la societat en general i també a Santa Coloma de Gramenet
estan augmentant les desigualtats. Cada vegada hi ha més
distancia entre la poblacié amb més ingressos i la més des-
afavorida.

Per prevenir, frenar o contrarestar aquesta inercia existeixen
programes i serveis adrecats a la inclusié social. Pero les
caracteristiques de les persones en processos d’exclusio
social fan que els resulti complicat utilitzar-los.

El Mapa de la inclusié és una eina per facilitar el coneixe-
ment i I'Us dels recursos que hi ha a la ciutat per respondre
a les desigualtats socials i atendre a la poblacié en risc. Es
tracta d’un recull dels programes, recursos i serveis que des-
envolupen les administracions, les organitzacions no lucra-
tives i les empreses al municipi.




UNA INFORMACIO AMB MOLTES UTILITATS

La consulta del Mapa de la inclusié esta a I’abast dels ciutadans o ciutadanes, professionals, agents socials o institucions.
Aquest recurs pot cobrir diferents necessitats:

El Mapa té objectius diferents perque sigui Util per a diferents col-lectius:

Accedir a Coneixer Difondre Fer derivacions Cobrir Facilitar la
programes i serveis per programes i a recursos necessitats coordinacié
serveis alainclusié serveis desateses interserveis

Persones en
risc d’exclusio

Ciutadania
Agents socials
Professionals

Gestors i planificadors




L'US DEL MAPA | L'ACCES A LA INFORMACIO

El Mapa és una base de dades a la que s’accedeix a través del portal ciutada municipal http://www.gramenet.cat >
Serveis > Benestar Social > Pla local per a la Inclusié social.

L’accés al fitxer d’activitats d’inclusio es pot realitzar per dues vies principals:

e en funcié del public al que s’adrecen les activitats,
¢ 0 en funcioé de la problematica que tracten de pal-liar aquestes activitats.

Public al que s’adrecen les activitats Problematica que tracten
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Fitxa d"activitat inclusiva (exemple de visualitzacio en I'aplicacio web)

Nom del recurs Prevencié en drogodependéncies




El Mapa per a la Inclusio ha estat possible gracies a la
col-laboracio de les entitats i els serveis que a la nostra ciutat
treballen amb les persones amb dificultats.

Oficina Pla Local per la Inclusié Social

Area de Serveis a la Persona, Benestar Social
(Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet)
Placa de la Vila, s/n

08921 Santa Coloma de Gramenet

Tel. 93 462 40 00 Ext. 3051 / 3053
observatoriexclusio@gramenet.cat

Amb la col-laboracié de

@Diputacié MM Generalitat
Barcelona N de Catalunya

xarxa de municipis



