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El juny de 2008 es celebra una primera jornada en la qué
s’exposa |'avantprojecte de Llei dels drets i les oportunitats
de la infancia i I'adolescencia, i es reflexiona conjuntament
sobre els reptes i els avantatges que podia suposar per a la
nostra ciutat.

Uns mesos meés tard, el Pla Local per a la Inclusi6 Social de
I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i I'Espai de

Reflexié entorn a la Infancia i I’Adolescéncia proposaven una segona sessi6 de treball adre-
cada als i les professionals que treballen directament en I'ambit de la infancia en risc.

En aquesta ocasio es volia compartir el coneixement acumulat sobre les situacions de risc
entre la poblacio menor d’edat per, posteriorment, identificar i analitzar les necessitats que
es perceben des del moén professional.

'objectiu final era projectar estratégies, entre tots i totes, per tal de millorar la intervencié
amb els infants | adolescents en risc a Santa Coloma de Gramenet.
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1. El Dialeg sobre la Deteccié de necessitats en la intervenci6

amb infants i adolescents

El 27 de febrer de 2009 va tenir lloc al Centre de recursos per a joves «Mas Fonollar» una
nova jornada de «Dialegs pels Drets humans i la inclusié social» dins de les Jornades de

Benestar social 2009.

En aquesta segona sessi6 de treball es va comptar amb la presencia de membres de les
seglients entitats i organismes, la majoria dels quals pertanyen a I’'Espai de Reflexi6 a

I’Entorn de la Infancia i I’Adolescéncia:

ASAUPAM

Fundacion Secretariado Gitanop

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)

GRAFO - Departament d’Antropologia social i cul-
tural (UAB)

Centre Obert Germina

Grup municipal ICV

Centre Obert Moisés

Grup municipal PSC

Centre Obert Rialles
CRIJ Rellotge XXI

Hospital de Dia Adolescents (HDA)

Inspeccié Educativa, Generalitat de Catalunya

Delegat d’Atenci6 al Menor (DAM), Justicia juve-

nil, Generalitat de Catalunya

Llar Champagnat Santa Coloma (Rialles)

Departament d’Atencié a les families (ODAFs),
Servei de Benestar Social, Ajuntament de Santa

Coloma de Gramenet

Projecte Anem i tornem a I'escola, Servei de
Benestar Social, Ajuntament de Santa Coloma de

Gramenet

Departament de Projectes Sectorials, Equip
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA),
Servei de Benestar Social, Ajuntament de Santa

Coloma de Gramenet

Projecte Salut i Escola, Servei de Salut publica i
consum, Ajuntament de Santa Coloma de

Gramenet i ICS, Generalitat de Catalunya

Equip de Mediadors (Ell), Servei de Benestar

Social, Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Projecte XICS Sta Coloma de Gramenet, Fundaci6
FCBarcelona i Ajuntament de Santa Coloma de

Gramenet

El Dialeg fou inaugurat per la Sra. Dolgca Garcia Monroy, tinent d’alcalde i regidora de
Benestar de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. La senyora Garcia va recordar
que la futura Llei d’'infancia, que s’aprovara I’'any que vé, marcara les linies d’actuacié a
seguir. També va voler remarcar que hi ha moltes coses per fer i cal que treballem tots

plegats perque no hi hagi cap infant exclos.

Sessio6 de treball EREIA — Ajuntament Santa Coloma de Gramenet

2. La deteccio de necessitats en la intervencié amb infants
i adolescents: els resultats del qiiestionari per a professionals

Com a continuacié del Dialeg celebrat el juny de 2008, I’Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet i I'Espai de Reflexié a I'Entorn de la Infancia i I'Adolescéncia, en el marc
de la Taula de treball sobre la infancia i I’adolescencia en risc, van elaborar conjunta-
ment el Qdestionari: deteccié de necessitats en la intervencié amb infants | adoles-
cents.

El gener de 2009, es va enviar aquesta enquesta als diferents equips de professionals de
I'ambit de la infancia i I'adolescéncia en risc, per tal de recollir les dificultats i necessi-
tats amb les que es troben a I’hora de treballar amb la poblacié.

En el present Dialeg, el Sr. Mario Cuixart i Cardus, representant del Centre obert Germina
i el Sr. Ivan Gonzalez i Piqueras, de I'Equip de Mediacié de I’Ajuntament de Santa

Coloma de Gramenet van presentar la ponencia «/a defeccio de necessitats en la interven-
cié amb infants | adolescents: els resultats del giiestionari per a professionals»:

Reproduim tot seguit el document que es va trameter als equips de professionals, i les
respostes obtingudes.

Dialeg «Deteccié de necessitats en la intervencié amb infants i adolescents»



TAULA D'INFANCIA | ADOLESCENCIA EN RISC

Sessions de freball de I'Espal de Reflexis ’ ZE ; ;
P aa'le ittt ke i iﬁi 5. A quina poblacié no arribeu? (no venen, queden al marge, efc.)

= Col-ectius no coberts
a)

Bl ceoem e R T e S
Questionari: c)
Deteccid de necessitats en la intervencié amb infants i adolescents

5.1 Quines son les dificultats que impedeixen que hi arribeu?

NOM DEL RECURS/SERVEL ... covmcunienosminmomianssmmmuossgssssssssissn st sess s sasonsssmmssssnh sramssasanssis 5.2 Quines accions feu per intentar aribar-hi2

1. En quin ambit freballeu?
Podeu indicar meés d'una opcid

= Salut

= Educacio
= Medi obert
= Lleure

O 5.3 Qué més necessitarieu per arribar-hi plenament? (nivell intern i/o extern)
O
O
O
= Benestar social O
O
O
O

= Desenveolupament comunitari
= Justicia

= Alfres QUINSZ ..ot ceennens

6. Amb quina poblacié us trobeu amb més dificultats a I'hora de treballar?

2 GQuing copaciiol il voskesecors/servel? = Collectius més dificils de treballar:

= NUM. persones ateses/any: ..., a)
= NUm. intervencions/any: b)
c)
3. A quina poblacié ateneu principaiment? 6.1 Quines sén les dificultats especifiques que frobeu per treballar-hi2

= Franja d'edat:

= |loc de residéncia:

= Nacionalitat/s:

6.2 Quines accions feu per intentar superar aquestes dificultats?

4. Com s'accedeix al vostre recurs/servei?

= Accés directe El

= Derivacio d'alfre recurs/servei  [] Quins2

6.3 Qué més necessitarieu per superar aquestes dificultats? (nivell intern ifo extern)

= Deteccid en medi obert m
= Altres B |G R e e e e e e
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Van respondre aquest qlestionari recursos/serveis de la ciutat de tots els ambits d’actua-
ci6 contemplats: salut, educacio, medi obert, lleure, benestar social, desenvolupament

comunitari i justicia.
7. Amb quina poblacié amb la que ja freballeu, us resulta més dificil mantenir un
vincle estable?

Arees Basiques de Salut, Institut Catala de Salut (ICS)

= Coldectius més dificils de vincular:

a) Associaci6 de suport a persones amb problemes de drogues (ASAUPAM)
b) Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ), Fundacié Vidal i Barraquer
c Centre Obert Germina

7.1 Quines sén les dificultats que trobeu per crear o mantenir vincles? Centre Obert Moisés

Centre Obert Rialles

Equip d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA), Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet

Hospital de Dia per a Adolescents, Fundacié Vidal i Barraquer

Oficines d’Atencié a les Families (ODAFs), Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

7.2 Quines accions feu per intentar crear o mantenir vincles?

7.3 Qué meés necessitarieu per crear o mantenir vincles? (nivell intern ifo extern)

Recursos socioeducatius-projecte «<Anem i tornem», Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

Recursos socioeducatius-projecte «XICS», Fundacié FC Barcelona i Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet

8. Comentarls o suggeriments La d’aquests recursos/serveis varia des de 40 persones ateses I'any

fins a 1.600 persones.

La franja d’edat de la anava de 0 a 25 anys.

L o servei és directe o bé a través de derivacions d’altres recursos/serveis o
captacié en medi obert.

sl s

Moltes gracies per la vostra col iaboracié!
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Els principals o s'arriba insuficientment des dels Els diferents recursos o serveis que han respost el qliestionari troben que els perfils de

diversos recursos o serveis son: poblacié que resulten més dificils a I’'hora d’intervenir sén:
Persones no empadronades al municipi Llars amb situacions croniques de dependéncies de serveis
Persones amb situacié administrativa no regularitzada Infants de Centre Residencial d'Acci6é Educativa (CRAE)
Families itinerants Persones que pateixen malalties mentals
Persones aillades al domicili Determinats col-lectius: origen xinés, arab, poblacié autoctona d’etnia gitana
Persones que pateixen discapacitats fisiques Joves autoctons
Determinats col-lectius d’immigrants (xinesos, romanesos...) Infants que viuen lluny del recurs

Families amb problemes de drogaaddiccions
Pares i mares desvinculats de I'educacié dels seus fills/es a I'Educacié Secundaria

Les es relacionen amb:
Obligatoria
Dificultats propies dels recursos/serveis: Circuits inadequats; limitacions en plans de
treball; no disposar de projectes especifics; espais limitats; o ,
- . o L, - B Les principals es relacionen amb:
Dificultats alienes als recursos/serveis: Distancia per ubicacié; mobilitat de les fami-
lies; invisibilitat/resistencia/oposicid; no regularitzacio; idioma i/o cultura; diferents Dificultats propies dels recursos/serveis: Manca de formacio; manca de plans de tre-
concepcions de salut/benestar ball, criteris, consens i avaluacio; dificultats en les coordinacions; burn-out professio-
nal.
Les consisteixen en: Dificultats alienes als recursos/serveis: Derivacions inapropiades; dificultats en les
coordinacions; manca de serveis/recursos especifics; politiques d’instancies supe-
Accions vinculades al territori: Desplacaments; visites a domicili; difusié; activitats riors.
inclusives; Dificultats amb els usuaris: Comunicacié (problemes de traduccid, diferents patrons
Accions de reforc del treball en xarxa: col-laboracions/coordinacions amb altres ser- culturals); actitud d’exigéncia davant del recurs.

veis 0 organismes (altres professionals vinculats, agents comunitaris, Policia Local);
derivacions a d’altres recursos;

Les consisteixen en:
Els i les professionals dels recursos enquestats consideren que, als
col-lectius desatesos o insuficientment atesos, caldria: Internes: Formacié; supervisid; adaptacié horaria; implicacié del propi equip
B L o Externes: Treball en xarxa: coordinacions i consens d’actuacions i protocols; recerca
Formacis, Definicié i consens de criteris; L. ., S .
. o ] e » de recursos; donar-se a coneixer; comunicaci6é del problema a instancies superiors.
Disponibilitat de temps Més credibilitat davant de les families;
Recursos econdmics Treball al carrer . . .
] . o o Es considera que per superar aquestes dificultats faria falta:
Més suport professional: de la propia insti- Col-laboracié i treball en xarxa;
tucio i de I'’Administracio Més coneixement per superar diferéncies Major suport i implicacié de
culturals: mediadors/es, traductors/es I’Administracié i empreses gestores
Unificar criteris en les intervencions: proto- Més recursos econdomics destinats a lleure,

cols d’actuaci6 conjunta, millorar treball en educaci6 i salut mental
xarxa



D’entre la poblacié amb la que ja treballen els diferents recursos o serveis, els col-lectius Els comentaris o suggeriments que han aportat els diferents recursos o serveis es poden
amb els que son: sintetizar en:

Adolescents i joves

. Cal invertir temps en el treball en xarxa. Dificultats especifiques amb alguns usuaris o
Pares/mares dels usuaris/es, en general
Determinats col-lectius: poblacié autdctona d’étnia gitana usuaries.
Families sense motivacié real, que col-laboren per poder continuar percebent o acce- Sensacié d'aillament dels diferents recursos/ser- Sensacié de solitud dels o les professionals
’
dir a contraprestacions econdmiques veis els uns dels altres. davant de I’Administracio i/o les empreses
gestores.
Les principals identificades sén: Pocs recursos economics i humans en el camp Poca flexibilitat davant de les noves
social. necessitats: Estem disposats/des a canviar

Desconfianca: percepcié de I’Administracié com a controladora.
Expectatives de les families / demandes irreals.

la nostra forma de treballar, els horaris,

les tasques?

Dificultat de I'usuari/a per adaptar-se a un funcionament estructurat.

Rigidesa del propi servei/recurs per adaptar-se a necessitats i demandes dels usuaris/es.
Impossibilitat des del recurs per treballar en els seus espais de trobada (carrer,
entorns no formals).

Els recursos o serveis realitzen diferents

Treball i seguiment individualitzat

Apropament als usuaris o usuaries. Realitzacié d’activitats adaptades.
Recerca i coordinacié amb altres recursos.

Formacié i estudi en relacio als diferents col-lectius.

amb aquests col-lectius, els i les professionals dels
recursos enquestats consideren que caldria:

Continuitat i ampliacié de Augmentar els recursos: Major implicacié dels
programes en medi obert. economics, humans, o les professionals. Millorar
espais, professionals el treball en xarxa

especialitzats.



El tercer element de la jornada consisti en la realitzacié d’'una dinamica participativa entre
les persones assistents, adrecada a identificar propostes per millorar la intervencié amb la
infancia i I’adolescencia al municipi.

Inicialment, es van formar sis grups amb les persones assistents a I'acte i se’ls va lliurar
un petit qlestionari amb tres preguntes perqué poguessin fer una primera reflexi6. A la
segona part de la dinamica es van fer nous grups: tres d’ells van tractar més en profundi-
tat la pregunta nim. 1 i els altres tres grups la pregunta nim. 2.

Quins creus que fan falta al municipi i/o quins caldria reforcar o
ampliar, tenint en compte els buits detectats en la intervencié a la infancia i I'adoles-
céencia?
Concreteu les que caldria millo-

—

rar o introduir en el treball en xarxa que fem actualment,
per arribar a aquesta poblacié que queda desatesa al
municipi.

Quina creieu que seria Util per ajudar-nos a arri-
bar a aquesta poblacié que esta al marge de la nostra
intervencié? Concreteu els temes.

La discussi6 i debat posterior aniria centrat en aquestes dues
primeres preguntes, mentre que les propostes derivades de la
tercera es recollirien per escrit per tal de treballar-les més
endavant, ja que eren propostes sobre temes de formacio.

Per concloure, un o una portaveu de cada grup exposa al plena-
ri les idees més destacades.




Recursos de tractament terapéutic
Coordinadora de serveis

Beques de menjador als IES

Recursos socioeducatius:

ANEM | TORNEM, centres oberts, etc.
Espai/escola de pares i mares. Potenciar
els que ja hi sén i crear-ne de nous (xerra-
des, grups, jornades, punts de trobada ...)
aprofitant les instal-lacions que no s'utilit-
zen les 24 hores.

Serveis pre-infantils (O a 3 anys)

Serveis especialitzats d’atencio a joves
immigrants no regularitzats

Serveis especialitzats d'atenci6 a joves
amb dificultats fisiques i/o psiquiques
Espais joves que incorporin activitats inte-
grals (salut, orientacid, etc.)

Recursos en I'ambit del lleure amb atencié
a la salut mental

Recursos de mediaci6 familiar

Recursos de traduccié

Treball al carrer: mediadors/es
educadors/es, etc. Figura d’un Educador/a
municipal, no necessariament integrat en
serveis socials sin6 una figura més trans-
versal, amb funcions d’'intermediari, agent
educatiu, acompanyament, referent del
menor. Perfil de treball comunitari, de
carrer.

Serveis de mediacié especialitzats per a
immigrants (tema lingdistic)

Incorporar als equips especialistes d’altres
ambits que potenciin un treball en xarxa

i una atencié integral

Més recursos d’atencié a la salut sexual

i reproductiva amb especial acompanya-
ment en casos d’embarassos no desitjats
Recursos d’ insercié i/o formacié pre-laboral



Protocols: deteccié de necessitats. Eines per al treball en xarxa: noves tecno-

Coordinacio, intervencio i derivacio logies (facebook), trobades, etc.

Eines de prevenci6 Establiment de referents per als casos
Plans d’intervencié Espais/equips de supervisié
Coneixement d’altres Formacié en altres ambits Coneixement d’altres
cultures d’intervencié fora del propi serveis del Municipi

(guia de recursos)







Amb la col-laboraci6 de:
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Generalitat de Catalunya

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis
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