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ACTUACIO
FORMACIO
Un 60% de los comerciantes PROFESSION ALITAT

consideran necesaria la formacion...
* En qué porcentaje quieres situarte...?

* Quieres formar parte de éste 60%...?
* Quieres colaborar en aumentar éste 60%...?




FORMAT I INNOVAT
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“Elbon professional no neix, es faamb el temps i l'experiencia...”

L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet vol conscienciar els establi-
ments comercials de la nostra ciutat a la necessitat de professionalitzar
la gestio dels seus negocis creant noves estrategies i aprofitant les noves
tecnologies amb l'objectiu de millorar el servei als clients i ser més com-
petitius en un mercat canviant.

PP

‘Fés un pas endavant!!
Truca'ns, t'informarem
i personalitzarem la teva formacio

PR

¢ Detectar qué quiere el consumidor
¢ Ofrecer respuestas atractivas e inmediatas
¢ Dignificar la profesion y el buen servicio

* Fomentar un trato al cliente personalizado,
cercano y de calidad

e Modernitza't
¢ Indra
¢ Profit

¢ Cursos de formacion continua y de reciclaje,
dirigidos al sector del comercio
y de la restauracion

P

¢ Detectar queé vol el consumidor
e Oferir respostes atractives i immediates
¢ Dignificar la professid i el bon servei

* Fomentar un tracte al client personalitzat,
proper i de qualitat

e Modernitza't
¢ Indra
¢ Profit

e Cursos de formacio continua i de reciclatge,
dirigits al sector del comer¢ i de la restauracid
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