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CREATIVE ATTITUDE

Aquest document tracta de resumir alguns dels continguts tractats en el Curs "Pensar
different: Veure el meu negoci des d'un altre punt de vista" per al programa de la Cambra de
Comerg. L'objectiu del document és que els participants puguin tenir constancia d'alguns dels
conceptes treballats a través de |'experiéncia, i aixi tenir un millor accés en el futur. Aquest
document és complementari al curs, i la seva lectura deu estar associada al mateix, perque sin
la seva compressié no sera totalment abastades. Aquest és un document Unic i especific per
aquest programa.

01| Objetivos

L'objectiu del curs és veure una forma de pensar diferent a la qual estem acostumats
del nostre negoci per a ajudar-nos a generar noves idees i oportunitats. Els objectius

que es buscaran seran:

@ Explicar els mecanismes de funcionament basics per tenir una actitud més creativa

Proveir 4 técniques senzilles per a ajudar-nos a generar idees noves.
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02 | Programa

DIA 1 (2h)

T1 T2
RE-EXPRESA RE-VOLUCIO

PENSAR DIFERENT

DIA 2 (2h)
FRENS & T3 T4
ESTIMULADORS RE-CONECTA RE-CREA
CREATIVITAT

Il bases creativitat CONCLUSIONS
COMENTARIS

I exercicis practics creativitat
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03| Pensar diferent

estat creatiu & actitud creativa

estat creativ actitud creativa

representacio ficticia cervell. mapa mental

ENTRADA D’INFORMACIO
- 3 través dels nostres 5 sentits
- a través de les nostres experiencies*

kR
“0'.,'..
e %
0’ 0.0.. O.. R
4 et e, *EXPERIENCIES
RN les nostres experiéncies estan
* * ..
- % condicionades per la nostra cultura,

familia, escola, context...

4
NEURONA
les nostres experiéncies construeixen el nostre mapa mental
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03| Pensar diferent

percepcio

PERCEPCIO
el nostre mapa mental condiciona
la nostra forma de veure Lo realitat

4 nivells de la persona

ESPIRITUAL MENTAL

Quant connectat et trobes? Que passa pel tev cap?
ESPIRITUAL MENTAL
desconnectat amb: desenfocat
tu sorollés
altres preocupat
moén insegur
conectat amb: focalitzat
tu segqur
altres obert de ment

L reeressneressneeeesaneeessnneerasans LOSLREF 3 LBCCIO

EMOCIONAL FISIC

Com et sents? . rreirerererrra. Comsesenteltevcos? . ..ceee..
EMOCIONAL FisIC
irritable estressat
frustrat tibant
desencaixat esgotat
insatisfet exhaust
excitat confortable
fFelig flexible
content relaxat

curios energétic
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03| Pensar diferent

experiencies de flux

estat credtiu
povritiu

estat creativ
hegati

Activacié

Ansietat

REPTE
Preocupacié

Avorriment

Relaxacié

- HABILITAT +
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03| Pensar diferent

zona de confort

~n L
A Perqué m™ he de moure?
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no se per on moure'm?

"
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zona de confort

zona de exploracié

3ixo0 realment és millor del
que em pensava!

Qui em mana ficar-me aqui?

zona de exploraciod
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04 | Frens & Estimuladors de la creativitat

Frens de la creativitat

.. Por

.. idees preconcebudes
... judicis

.. inseguritat

.. resultat immediat

Estimuladors de la creativitat

.. crea els teus pensaments
.. sorprendre’t continuament
.. connecta idees

.. transforma continuament

.. divirteix-te treballant
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05| Tecnica: Re-expresa

Aquesta técnica consisteix a expressar la nostra situacio, les nostres idees, a través de
dibuixos, imatges, accions o metafores. En aquest cas es proposara als participants a
imaginar si el seu negoci fora un objecte, que objecte seria? A partir d'aqui es crearan
diverses dinamiques curtes, perqué creuen |'objecte vegin fortaleses i debilitats i
proposin millores d'aquesta creacié. Aquests exercicis es fan individual i grupalmente.
L'objectiu és ajudar-los a veure el seu negoci des d'altre punt de vista i comencar a

veure possibles idees de millora.

DESPRES

Beneficis

a. ajuda a crear conversacions amb altres persones de la teva situacio.
b. ajuda a pensar d'una manera més creativa i divergent.
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05| Técnica: Revolucié

En aquesta técnica el que es busca és donar-li la volta a coses que donem per assegudes en el
nostre negociique acabem per ni pensar ni replantarnos. Consisteix a fer una llista de ?regles?
del nostre negoci i després veure com donar-li la volta. Ex.: |'espai és...?, ?l'atenci6 al client
és...?, ?els productes que venem sén...? , ?la nostra relacié amb els proveidors és...?, etc... Per
a ajudar-los a definir aquestes regles. Després es mirar com donar-li la volta a aquesta regla
buscant altres opcions, para passaria si aixo ho faig aixi? i si ho faig d'aquesta altra manera?

REGLA REVOLUCIO

Beneficis
a. ajuda a crear provocacions directes al repensar les propias regles.
b. ajuda a pensar realment idees boixes que poden esdevenir en grans solucions.
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05 | Técnica: Reconecta

Aquesta tecnica té com objectiu buscar idees a través de connectar diferents elements
del nostre negoci per a millorar aixi els nostres productes, serveis o experiéncies en
general. En aquesta activitat es preparara una taula especifica per a comerciants per a
ajudar-los a inspirar-los per a connectar el seu negoci de maneres distintes entre
empleats, amb la direccié general, amb els consumidors, amb proveidors, amb experts
de la seva area, amb altres negocis i amb altres mercats. Aquestes reconexiones
s'ajudara a repensar com poden treure més profit de connectar d'altres maneres els

actors principals del seu negoci.

solucio

NN
kAR

DIRECCIO CONSUMIDORS EMPLEATS ~ PROVEIDORS/  EXPERTS _ OPINIO
GENERAL DISTRIBUIDORS ~ AREA D'INTERES PUBLICA
Beneficis

a. ajuda a posar-se en la pell de I'altre i generar idees des de les seves necessitats i desitjos
b. ajuda a tenir una visio global i generar idees transversals.
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05 | Técnica: Re-crea

En aquesta técnica el que es busca és donar noves formes a totes les possibles idees

creades amb les 3 técniques anteriors.

Fer una llista de les idees obtingudes per avaluar:
la millor: la idea que pensem es la més bona
la més practica: la idea que podem posar en practica mes facilment

la més radical: la idea que suposara un major canvi

Una vegada avaluades, seleccionen una idea, i comencem a generar versions distintes

perqué els ajudi a donar una major forma i obrir-los a més opcions i no es quedin amb
la primera idea interessant que els pot haver vingut. Aquesta técnica treballarem sobre
la idea de transformacié continua de les nostres idees, de no quedar-nos amb el primer

que ens ve.

Es fara mapa mental senzill per a ajudar-los a visualitzar un ventall de possibilitats major

de la seva idea.
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Beneficis
a. ajuda a no quedar-se amb la primera idea i transformar continuament.
b. ajuda a profunditzar en les idees per trobar-ne de més originals.
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