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Presentado ante el Pleno Municipal el informe anual de la institucion

La figura del Defensor del Ciudadano se
consolida al tramitar 468 casos en 2001

La mediacién del Defensor resolvio el 70% de las quejas a través de la solucién amistosa

El Defensor del Ciudadano tramito
468 expedientes a lo largo de 2001,
de los cuales el 99% han quedado
cerrados. Estos datos corresponden
al informe anual que fue presenta-
do en el Pleno Municipal del 29 de
abril por el actual responsable de la
institucion, Fernando Oteros, quien,
al acabar su exposicion, recibio la
felicitacion del alcalde en funciones,
Bartomeu Mufioz, y de los portavo-
ces de los cuatro grupos municipa-
les (PSC, IC-V, PP y CiU).

La tramitacién de todos los expedientes
conllevé un total de 539 consultas y
1.300 entrevistas. Las intervenciones del
Defensor del Ciudadano se dividen en
tres grandes apartados: informacién y
asesoramiento, mediacion y queja. Las
del primer grupo ascendieron a 284 —un
60% del total—. Las de mediacién supu-
sieron la apertura de 129 expedientes, de
los cuales 94 (el 73%) se resolvieron con
una “solucion amistosa”. Finalmente, las
intervenciones relativas a quejas se tra-
dujeron en 55 expedientes.

Respecto al afio 2000 disminuyeron las
intervenciones de informacion y aumen-
taron las de los otros dos apartados. En
este sentido se ha valorado positivamen-
te el mayor peso de las mediaciones y,
especialmente, de las soluciones amisto-
sas. Esta es la base sobre la que se ha de

Com ens hi podem
posar en contacte?

L’Oficina del Defensor del Ciutada de-
senvolupa la seva activitat de dilluns a
divendres, de 9 a 14 hores, a I’edifici de
I’Ajuntament. Les entrevistes es poden
concertar demanant una cita prévia a
través del teléfon 93 462 40 00

El 2003, Santa Coloma serad la seu de la
V Trobada de Sindics i Defensors Locals

Alllarg de la primavera del 2003, Santa Coloma de Gramenet sera la seu de la V Troba-
da de Sindics i Defensors Locals de Catalunya, un espai per intercanviar experiencies,
metodologies d'actuacic i propostes de solucié davant de dificultats comunes. Els mu-
nicipis catalans han anat incorporant gradualment la figura del Defensor del Ciutada
com a institucid que es regeix pels principis d’indepedéncia, imparcialitat i objectivitat.
El Defensor del Ciutada colomenc haura de coordinar tot el grup en aquesta cinquena
trobada. Entre altres tasques, es creara un forum d'intercanvi de noticies i es treballara
per un document conjunt que unifiqui la terminologia i els tipus d’intervencic.

asentar la institucién de cara al
futuro.

La actuacion del Defensor del
Ciudadano estd contemplada
como una segunda instancia,
una vez que la demanda ha sido
presentada a través de los meca-
nismos habituales de los servi-
cios y areas administrativas.

En este contexto, lafigura del De-
fensor del Ciudadano se perfila
como garantia de cumplimiento
de los derechos de la poblacion.
La institucion surgié de un proce-
so que culminé con la aproba-
cién de un reglamento propio y
el nombramiento de un defensor
—Fernando Oteros— por unani-
midad de todos los grupos politi-
cos en el Pleno del 28 de febrero
de 2000. En la redaccion del re-
glamento trabajaron de forma
conjunta los grupos municipales y repre-
sentantes de mas de 40 entidades.

¢De qué se queja la ciudadania?

En el afo 2001 los ciudadanos plantearon
al Defensor del Ciudadano temas muy di-
versos. Destacan los relativos a servicios
sociales (110 atenciones), disciplina ur-
banistica (86), trabajo (53), via publica
(35), seguridad ciudadana y circulacién
(31), etc. En su informe, el Defensor llama
la atencion sobre algunos aspectos que
son factibles de mejora, como una mayor
presencia de los cuerpos policiales en la
calle, la limpieza de la ciudad o el desarro-
llo de politicas sociales que mejoren la ca-
lidad de vida de las familias colomenses.
Por ltimo, el Defensor del Ciudadano se
plantea para este afo estos objetivos: au-
mentar el conocimiento y la difusion dela
institucién, poner en funcionamiento una
pégina web, disponer de un presupuesto
propio para la promocion de actividades,
difundir el informe anual entre las entida-
des y mantener el contacto cotidiano con
los otros sindicos de la comarca.
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QUE FEM?

La Fundacié Roca i Galés fa un
curs de patronista escalador de
650 hores per a dones majors de
25 anys en situacio6 d’atur, que
subvenciona el Departament de
Treball de la Generalitat i el Fons
Social Europeu.

Teléfon: 93 392 06 37.

El Casal de la Gent Gran organitza
un seguit de conferéncies sobre
temes relacionats amb la salut,
que aniran a carrec de lafarmacia
d’Anna M. Tarredes. La propera
tindra lloc el dia 21 (18 h) i trac-
tara sobre la cel-lulitis.

LLoc: rambla de Sant Sebastia, 46.

Monitors de lle

L'Escola Lliure del Sol, amb la
col-laboracié dels ajuntaments de
Santa Coloma, Badalona i Sant
Adria i el Consell Comarcal del
Barcelones, organitzen un curs
d'iniciaci6 per a monitors de lleu-
re els dies 24 i 25 de maigi 7i 8
dejuny,de9a14h.

Lloc: Casal de Joves la Salut, carrer

ON ANEM?
| Excursion |

La Agrupacion de Vecinos de Can
Franquesa organiza el 1 de junio
una excursion de fin de semana a
la Costa Brava.

Precio: 45 euros.

Informacion: de lunes a viernes (de
18 a 20 h.) en el colegio Pompeu
Fabra.

Teléfono: 93 391 66 64.

© Farmacies

eDivendres, 17

Passatge Caralt,19 / Peru, 28
eDissabte, 18

Sant Carles, 42 / Av. dels Banus, 48
sDiumenge, 19

Floréncia, 45 / Av.Generalitat, 131
*Dilluns, 20

Ameérica, 2 / Roselles, 31

eDimarts, 21

Valenti Escalas, 7 / Cordova, 47
eDimecres, 22

Av. de Santa Coloma, 95 / Av. de la
Generalitat, 21

*Dijous, 23

Rbla. de Sant Sebastia, 24 / Wagner, 7
sAquestes tres farmacies obren cada
dia, de 9 a 22 h: rambla de Sant Se-
bastia, 24; Sant Carles, 42, i Mila i Fon-
tanals, 27.

de Ricard Strauss, 30 (Badalona).
Preu: 6 euros.

Informacid i inscripcions: de di-
lluns a divendres, de 17 a 21 h, al
Servei d’Informacid Juvenil, Mas
Fonollar, carrer de Sant Jeroni, 1-3.

El dfa 22 (20 h.) tendra lugar la
clausura del circuito de artistas
noveles “D-mostra”. Al acto asis-
tirdn los tres artistas participantes
—Lis, Zoko y Lucia Ballester—,
que durante un mes han ido ex-
poniendo sus obras en varios
centros municipales, y el concejal

“Palestina-Israel: veritats i false-
dats” és el titol d'una conferéncia,
que tindra lloc el dia 21 (20.30 h),
a carrec de I"historiador i metge
Salah Jamal, autor del llibre Pales-
tina: resisténcia i ocupacio. L'acte
esta organitzat pel Centre Excur-
sionista Puigcastellar, amb la
col-laboracid de I'Ajuntament.
Lloc: Biblioteca Central.

Baile de la tercera edad

El Esplai de Jubilados y Pensionis-
tas del Fondo organiza un baile,
que amenizard el musico Juan
Carlos Benzal, el dia 18 (16.30 h.).
Lugar: Wagner, 19.

Edicte

de Infancia y Joventut, Francisco
Roldéan. Ademaés, del 22 al 31 de
mayo, se podra ver la muestra
conjunta de los tres artistas.
Lugar: tanto la clausura como la
exposicion se celebraran en la Bi-
blioteca Central.

La Llar Puig Castellar conmemora
su undécimo aniversario con un
gran baile, que tendra lugar el dia
23 de mayo (16.30 h.).

Lugar: avenida del Puig Castellar,
16.

Subvencionado por el Fondo So-
cial Europeo y la Generalitat, el Cl-
PA organiza un curso de auxiliar
administrativo para mujeres me-
nores de 25 afios, en paro y regis-
tradas en la OTG. El curso tiene
una duracion de 500 horas y co-
menzard enel mes de junio. El ni-
vel de formacién minimo que se
exige es FP2, BUP o superior.
Inscripciones: martes y jueves, de
18 a 20 horas, en la calle de Enric
Granados, 27.

Teléfono: 93 391 21 02.

Ateneu: xerrada i e
Awvui divendres (20 h) tindra lloc a
I’Ateneu una xerrada amb els
afectats de Santa Rosa. El diumen-
ge, 19 de maig (19 h), hi haura ci-
neforum amb la projeccié de la
pel-licula Lucia y el sexo, de Julio
Médem.

Lloc: carrer de Santa Rosa, 18.

Avui divendres (21.45 h) tindra
lloc un concert amb el titol de La
veu de I'arpa, a carrec d'Arianna
Savall, que interpretara obres de
L.Milai G. Sanz.

Lloc: auditori de I’Escola Munici-
pal de Muisica Can Roig i Torres.

El Ple de I’Ajuntament, en la sessio del dia 29 d’abril de 2002, va acordar incoar un
expedient per incloure al Registre municipal de solars i d'altres immobles dedificacio
forcosa de la finca situada a I'av. dels Bantis, 49, d’aquesta ciutat.

L’esmentat expedient s’exposa al public per un termini de vint dies, comptats des de
I"endema de la publicacic del present ediicte al Butlleti Oficial de la Provincia, per tal que les
persones interessades puguin presentar les al-legacions que estimin adients. Si en aquest
termini no es presenta cap al-legacid, I'acord d’aprovacid inicial esdevindra definitiu.

Anunci

Aprovats per Decret de la Tinéncia d’Al-
caldia delegada de I'area de Serveis Cul-
turals, Socials i Medi Ambient, nim.
1168/2002, de 23 d'abril, els Plecs de
clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques que regiran el
concurs, per procediment obert, per a la
prestacid dels serveis necessaris per al
desenvolupament de les arts escéniques
al Teatre Municipal Josep Maria de Saga-
rra de Santa Coloma de Gramenet, i atés
Iarticle 270 de la Llei 8/1987, de 15 d'a-
bril, municipal i de régim local de Cata-
lunya, s’exposen al public pel termini de 8
dies naturals, per tal de presentar-hi pos-
sibles reclamacions.
Simultaniament, s'anuncia el concurs, si
bé condicionat al que disposa Iarticle
122.2 del Reial Decret Legislatiu
781/1986, de 18 dabril.
Objecte: prestacio del serveis necessaris
per al desenvolupament de les arts escé-
niques al Teatre Municipal Josep Maria
de Sagarra de Santa Coloma de Grame-
net, que s'adjudicara per concurs.
Els plecs de clausules administratives
particulars i de prescripcions técniques,
aixi com la resta de documentacic, es pot
examinar a I'Oficina d'Informacid i Aten-
ci6 al Ciutada de I’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet, placa de la Vila,
ndm. 1, en horari de dilluns a dijous de
8.30a 18 hiels divendres de 8.30a 15
hores, teléfon 93 462 40 00.

ies: la garantia pr | que han
de constituir els/les licitadors/es sera de
sis-cents seixanta-un euros amb onze
céntims (661,11 €) i la garantia definitiva
[« P al 4% del p post adjudi-
cat, les quals s’hauran d'ingressar a I"Ofici-
na d’Informacid i Atencid Ciutadana de
I"Ajuntament de Santa Coloma de Grame-
net, en horari de dilluns a dijous de 8.30 a
18 hiels divendres de 8.30 a 15 hores.
Presentacié de proposicions: es fara a la
Secretaria General de I'Ajuntament en el
termini de 26 dies naturals, a partir de
I’endema de I'iiltim dia en qué es publiqui
aquest anunci al Butlleti Oficial de la
Provincia (BOP) o al Diari Oficial de la Ge-
neralitat de Catalunya (DOGC), de dilluns
adivendres de 9 a 13 hores.
Obertura de proposicions: /‘acte d’obertu-
ra de les proposicions economiques sera
public, i tindra lloc el primer dimarts
segtient a la finalitzacio del termini conce-
dit per a la presentacio de proposicions.

Edicte

El Ple de I"’Ajuntament, en la sessio del dia
29 d’abril de 2002, va acordar incoar ex-
pedient per incloure al Registre municipal
de solars i d'altres immobles d'edificacié
forcosa, la finca situada a I'av. dels Bants,
56, d'aquesta ciutat.

L’esmentat expedient s’exposa al public
per un termini de vint dies, comptats des
de I'endema de la publicacic del present
edicte al Butlleti Oficial de la Provincia,
per tal que les persones interessades pu-
qguin presentar les al-legacions que esti-
min adients. Si en aquest termini no es
presenta cap al-legacid, I’acord d’apro-
vacid inicial esdevindra definitiu.
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