
Els objectius de simplificar les tramitacions
administratives i donar una resposta inte-
gral a les necessitats ciutadanes des de
l�OIAC s�estan assolint. Els estudis fets fins
ara demostren que el grau de satisfacció

dels usuaris és alt i que el nombre de quei-
xes és pràcticament imperceptible. El total
de persones ateses al febrer (l�últim càlcul
conegut) va ser de 4.879.
L�OIAC està acomplint així l�objectiu de ser

un servei integral d�atenció ciutadana, que
resol aquelles necessitats d�informació, re-
lació i gestió que es plantegin davant de
l�admnistració municipal.
Entre les seves funcions, cal destacar les
d�informar sobre aspectes de la ciutat i de
l�Ajuntament; rebre les queixes formula-
des tant individual com col·lectivament;
tramitar asumptes molts freqüents i que
no siguin de complexitat alta; canalitzar
adequadament les gestions més comple-
xes, i assumir les funcions de registre ge-
neral de l�Ajuntament.
L�organització de l�OIAC està orientada a
facilitar la relació entre les persones i
l�Ajuntament. Una pantalla tàctil amb mis-
satges en 12 idiomes, una confortable sa-
la d�espera i un total de 12 taules amb pro-
fessionals amb formació polivalent són els
principals mitjans de l�oficina. S�elimina,
doncs, la dispersió d�oficines  municipals
d�atenció al públic i s�unifiquen en un ma-
teix espai les demandes relatives a es-
tadística, informació general, informació al
consumidor (OMIC) serveis territorials i
serveis municipals, sense necessitat de des-
plaçaments innecesaris.
Els propers objectius de l�OIAC són la in-
tegració d�altres àmbits (rendes i recapta-
ció) i l�afavoriment de l�ús d�altres mitjans
moderns com és Internet, la qual cosa per-
metrà fer alguns tràmits des del domicili.
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LLaa  xxiiffrraa  mmiittjjaannaa  ddee  ppeerrssoonneess  aatteesseess  aall  ddiiaa  ééss  ddee  224444

LL��OOffiicciinnaa  dd��IInnffoorrmmaacciióó  ii  AAtteenncciióó
CCiiuuttaaddaannaa  ffaacciilliittaa  llaa  ssiimmpplliicciittaatt  ii
ll��eeffiicciièènncciiaa  ddeellss  ttrrààmmiittss  aaddmmiinniissttrraattiiuuss

Aula de 
salud 
Comienza un ciclo de charlas
informativas sobre temas de salud.

Tarifa única 
en el transporte
Los autobuses de TUSGSAL se suman 
a la tarifa única a partir del día 1.

El nivell de satisfacció dels ciutadans envers el nou servei és molt alt

LLaa  mmiittjjaannaa  dd��aatteenncciioonnss  pprreesseenncciiaallss  ddiiààrriieess  ddee  ll��OOffiicciinnaa  dd��IInnffoorrmmaacciióó  ii  AAtteenncciióó
CCiiuuttaaddaannaa  ((OOIIAACC))  ddee  ll��AAjjuunnttaammeenntt  ééss  ddee  224444,,  llaa  qquuaall  ccoossaa  ssuuppoossaa  uunn  iinnccrree--
mmeenntt  ddeell  6666%%  rreessppeeccttee  aall  mmeess  dd��ooccttuubbrree  ddee  22000000,,  ddaattaa  eenn  qquuèè  vvaa  ccoommeennççaarr
aa  ffuunncciioonnaarr  eell  sseerrvveeii..  AAqquueesstteess  ddaaddeess  vvaann  sseerr  pprreesseennttaaddeess  eenn  rrooddaa  ddee  pprreemmssaa
eell  ppaassssaatt  ddiiaa  2266  ppeell  ttiinneenntt  dd��aallccaallddee  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannss  ii  EEccoonnòòmmiiccss,,  JJooaann
CCaarrlleess  MMaass,,  eell  qquuaall  vvaa  ddeessttaaccaarr  qquuee  ll��OOIIAACC vvooll  ffeerr  ccoommppaattiibbllee  llaa  ssiimmpplliicciittaatt  ii
ll��eeffiicciièènncciiaa  ddeellss  ttrrààmmiittss  aaddmmiinniissttrraattiiuuss  eenn  bbeenneeffiiccii  ddeellss  ccoolloommeennccss..

Quins tràmits fa l�OIAC? 
Els tràmits que es poden fer a l�OIAC són aquests:  informa-
ció general sobre equipaments, agenda de la ciutat, consum,
etc., Padró municipal d�habitants, registre d�entrada de docu-
ments, registre d�unions civils de parella, passis de transport
metropolità, cens d�animals de companyia i canera municipal,
llicències d�obres i d�activitats, transports i circulació, ocupa-
ció de la via pública, mercats, guals, convenis, concursos i ofer-
ta pública d�ocupació i manteniment de la ciutat.

Amb l�OIAC, tot més fàcil
L�OIAC obre de dilluns a dijous de 8.30 a 18 hores i diven-
dres, de 8.30 a 15 h. L�adreça electrònica és oiac@grame-
net.diba.es. Es recomana als ciutadans que, abans d�anar-hi
personalment, contactin telefònicament amb l�oficina a través
dels números 93 386 00 50 i 93 385 15 11. Encara que les
gestions acostumen a ser ràpides i el temps d�espera és mínim,
és preferible evitar la franja horarària de màxima concentra-
ció de persones, de 10 a 13 hores.
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ACTUALITAT

El lliurament de les sol•licituds per tal que les entitats esportives puguin
obtenir subvencions acaba avui 30 de març. MØs informació,a l’Insti-
tut Municipal d’Esports, carrer d�Irlanda, 39, de 9 a 13 i de 17 a 20 h.

Subvencions esportives 

CAMí DE L�EURO

DDee  lleess  mmoonneeddeess
nnaacciioonnaallss  aa  ll��eeuurroo

��¿¿AA  qquuiinnss  llllooccss  ppooddrràà  ffeerr--ssee  eell
ccaannvvii  ddee  mmoonneeddeess  ii  bbiittlllleettss  nnaa--
cciioonnaallss  ppeerr  eeuurrooss??
�Des de l’1 de gener fins al 28
de febrer del 2002 el canvi es
farà al Banc d’Espanya i a bancs,
caixes d’estalvi i cooperatives
de crŁdit. A partir de l’1 de març
de 2002, i per temps indefinit,
aquest canvi es podrà fer
nomØs al Banc d’Espanya.
��CCoobbrraarraann  eellss  bbaannccss  aallss  sseeuuss
cclliieennttss  ppeerr  ffeerr  llaa  ccoonnvveerrssiióó  ddeellss
ccoommpptteess  ccoorrrreennttss  aa  eeuurrooss??
�No. El principi de la conver-
sió haurà de ser gratuïta perquŁ
la substitució definitiva de les
monedes nacionals per l’euro
obliga a fer el canvi a partir de
l’1 de gener de 2002. Els bancs
han donat suport a aquest prin-
cipi i s’han compromŁs a no co-
brar als seus clients.

AAmmpplliiaacciióó  ddee  llaa
CCoommiissssiióó  MMuunniicciippaall
ddee  FFeesstteess

La Comissió Municipal de Festes
(CMF) està elaborant en aquests
moments diversos projectes per al
cicle festiu  de l’any 2001. Si algœ
està interessat a participar en
aquesta comissió, pot posar-se en
contacte amb el Servei de Cultu-
ra de l’Ajuntament. Per a mØs in-
formació, podeu trucar al telŁfon
93 386 00 50 extensió 25 15.
El termini d’ampliació de la CMF
Øs fins al 20 d’abril.

EEss  ppoossaa  eenn  mmaarrxxaa  
uunn  sseerrvveeii  
ddee  mmeeddiiaacciióó  vveeïïnnaall

Amb el suport de la FAVGRAM,
l�associació Gestió Alternativa de
Conflictes (GAC) ha posat en
marxa un servei de mediació veï-
nal, una forma pacífica de resol-
dre els conflictes. La mediació  in-
tenta ser una alternativa a la via
judicial mitjançant el diàleg i el res-
pecte mutu, ja que els possibles
acords a quŁ s�arribi hauran estat
trobats per les parts implicades. En
aquesta iniciativa del GAC han
col•laboras institucions com la Po-
licia Local, el Departament d�En-
senyament i el CIAPE. Hi ha pre-
vistes dues xerrades informatives
els dies 3 (Centre Cívic del Raval) i
4 d�abril (Centre Cívic del Sin-
guerlín), totes dues a les 19.30 h.
MØs informació, al Centre Cívic
del Raval, dijous, de 18 a 20 h.

VViinnttèè  aanniivveerrssaarrii  
dd��EEllss  CCoolloorriisstteess

El grup d�artistes Els Coloristes ce-
lebra el vintŁ aniversari amb di-
versos actes culturals.
El dia 6 d�abril (20 h) s�inaugura
una exposició de dibuix de tema
lliure a la seu de l�entitat. Poste-
riorment, a les 21.30 h, tindrà lloc
en un cŁntric restaurant de  la ciu-
tat un sopar d�homenatge a
l�exalcalde de Santa Coloma, Lluís
HernÆndez i AlcÆcer.
El preu del sopar Øs de 5.000 pes-
setes (socis, 4.000) i les reserves
s�han de fer al carrer de Sant Je-
roni, 9, dilluns, dimecres i dijous,
de 18 a 20 h, abans del 2 d�abril.
El dia 8 (10 h) s�exposaran i ven-
dran quadres a la plaça d�en J.
Manent i un vermut d�aniversari
per a socis i col•laboradors a la sa-
la Els Coloristes (13 h).

l circuit colomenc per a
grups novells de mœsica moder-
na enceta la segona edició. Un to-
tal de 21 grups de la ciutat han
optat enguany per participar en
el Cortocircuit.  Per al desenvolu-
pament del cicle, s’han seleccio-
nat 5 grups d’entre tots els aspi-
rants, que faran 4 actuacions
cadascun. Aquesta selecció per-
met fer un seguiment molt pro-
per dels grups i emfasitza el caire
formatiu del circuit. Els grups que
enguany hi participen són:
�PREBE Y LOS ANÓNIMOS: pop
espanyol. Actuaran els dies 30 de
març (Taberna Web, 22 h); 16 de
juny (CRJ Mas Fonollar, 22 h); 7
de juliol (Baremoto, 23 h).
�SNAIL: Pop rock en viu els dies
7 d’abril (CCM Molinet, 22 h); 4
de maig (Taberna Web, 22 h); 30

de juny (CRJ Mas Fonollar, 23 h).
�SUNSHINE: rock dels noranta
amb influŁncies dels setanta, els
dies 7 d’abril (CCM Molinet, 23
h); 22 de juny (Taberna Web, 22
h); 7 de juliol (Baremoto, 22 h).
�ANT˝GENO: des del power pop
al soul, les nits del 21 d’abril
(CCM Molinet, 22 h); 12 de maig
(Taberna Web, 22 h); 16 de juny
(CRJ Mas Fonollar, 23 h).
�KAPICHE CLÚ: un directe  molt
original els dies 21 d’abril (CCM
Molinet, 23 h); 8 de juny (Taber-
na Web, 22 h); 30 de juny (CRJ
Mas Fonollar, 22 h).
Cortocircuit finalitza el 21 de ju-
liol al parc del Molinet, amb un
concert, on es presentarà el CD
promocional Banda Sonora Ori-
ginal Cortocircuit 2001, que in-
clourà dos temes per grup.

L’Ajuntament posa en
marxa un conjunt de xerrades
informatives sobre temes de sa-
lut agrupades sota el nom �Au-
la de  salut segle XXI�.  Es trac-
ta d�un espai on exposaran
diversos  temes professionals sa-
nitaris de la ciutat (metges, pe-
diatres, especialistes, farmacŁu-
tics, infermers, entre altres).
El primer acte tindrà lloc el 4 d’a-
bril (18 h) al Museu Torre Ball-
dovina coincidint amb la inaugu-

ració de l’aula, a càrrec de l’al-
caldessa, Manuela de Madre i del
tinent d’alcalde de Salut, Solida-
ritat i Cooperació, Josep Maria
Corral. La xerrada porta per títol
�Com podem tenir cura de la
nostra salut mental?� i servirà
per commemorar del Dia Inter-
nacional de la Salut Mental (7
d’abril).  El ponent serà el Dr. Fer-
nando Lana, psiquiatre, cap del
Departament de Psiquiatria i Sa-
lut Mental del Recinte Torribera

CCiiccllee  ddee  xxeerrrraaddeess  ssoobbrree  tteemmeess
rreellaacciioonnaattss  aammbb  llaa  ssaalluutt
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CCoommeennççaa  eell  IIII  CCoorrttoocciirrccuuiitt,,  eell
cceerrttaammeenn  mmuussiiccaall  ddee  ggrruuppss  nnoovveellllss

SSeerrrraatt  pprreesseennttaa  ssuu
ddiissccoo  ��CCaannssiioonneess��  eenn
eell  TTeeaattrroo  SSaaggaarrrraa

Joan Manuel Serrat vuelve al Te-
atro Sagarra este sÆbado 31 de
marzo (22 h.) para presentar su
œltimo disco, Cansiones. En este
trabajo, el noi del Poble Sec ha
realizado una selección muy cui-
dada de canciones del Caribe y
sudamericanas. Le acompaæan
ocho mœsicos de una excepcional
calidad.
Las entradas para presenciar este
concierto estÆn agotadas.

CCaammppaaññaa  ddee
pprroommoocciióónn  ddeell
ccoommeerrcciioo  llooccaall

La comisión de comerciantes de
nuestra ciudad, con el apoyo de la
ACI, pone en marcha una cam-
paæa de promoción y dinamiza-
ción comercial, que tendrÆ lugar
del 1 al 24 de abril. Los comercian-
tes adheridos a esta iniciativa en-
tregarÆn a sus clientes unos bole-
tos para participar en tres sorteos
los días 22, 23 y 24 del próximo
mes, cuyos ganadores serÆn quie-
nes tengan las papeletas que coin-
cidan  con el sorteo de la ONCE.
Los premios son vales de descuen-
to por valor de 100.000 pesetas.

EEll  ggrruupp  ddee  rroocckk  ccoolloommeenncc  SSuunnsshhiinnee  ppaarrttiicciippaarràà  aall  CCoorrttoocciiccuuiitt..



Garraf y otros centros en varios
países. El curso se hará los días 1188
y 2255  ddee  aabbrriill  y 99 y 1166  ddee  mmaayyoo
(19.30 h.).
Información: Mn. JacInt Verda-
guer, 178  y a través del teléfono
93 468 20 23 y 93 468 24 56.

�L�Oficina Local de la Creu Roja
de Badalona fa un curs de soco-
rrisme aquàtic del 2211  dd��aabbrriill al 2200
ddee  mmaaiigg de 50 hores de durada.
Cal tenir 18 anys, el títol de soco-
rrista bàsic i un certificat mèdic.
Preu: 35.000 pessetes.
�Aquesta mateixa entitat fa un al-
tre curs de socorrisme bàsic del 1188
dd��aabbrriill al 3300  ddee  mmaaiigg, també de 50
hores de durada. S�ha de tenir 18
anys per inscriure-s�hi.
Preu: 19.000 pessetes.
Telèfons: 93 384 56 12 i 93 464
06 09.

L�Àrea Cultural Oriol fa el 45è so-
par col·loqui sobre el tema �La re-
alitat i la imaginació� el 55  dd��aabbrriill
(21 hores).

Lloc: restaurant El Botijo.
Reserva de tiquets: al carrer Nou,
4, i al telèfon 93 385 30 05.

�La Coordinadora de Jubilados y
Pensionistas de Santa Coloma or-
ganiza una excursión a la comar-
ca del Solsonès el 77  ddee  aabbrriill  (hora
de salida: 8 h).
Precio: 4.500 pesetas.
�Esta entidad organiza otra ex-
cursión de ocho días a Andalucía.
La salida está prevista a las 6 h.
del 11  ddee  mmaayyoo. Entre otras pobla-
ciones se visitará Nerja, Granada,
Sevilla y Córdoba. 
Precio: 58.500 pesetas.
Información: Centre Cívic del Riu,
Pompeu Fabra, 22-24. 

El Casal Parrac de Drac fa unes
colònies a Sant Marçal del Pe-
nedès del 99  al 1122  dd��aabbrriil per a in-
fants de 4 a 12 anys.
Preu: 12.000 pessetes.
Informació: Casal del Riu Nord,
carrer del Safareig, 3.
Telèfon: 93 386 36 49.

El músico Rafael Cobo amenizará
el baile programado por el Esplai
d�Avis del Llatí para el ddííaa  1144
(16.30 h.).
Lugar: casal del barrio, calle de
Beethoven, 11-13.

Els dies 1133,,  1144,,  1155  i 1166  dd��aabbrriill
tindrà lloc al Montseny (prop del
Figueró) unes colònies de prima-
vera per a totes les edats, orga-
nitzades pel Grup de Joves de Sin-
guerlín.
Inscripcions: dilluns, dimecres i di-
vendres, de 18 a 20 h, al carrer
de Tarragona, 12.
Preu: 14.000 pessetes.
Telèfon: 93 391 71 50.

Dins del Cicle de Concerts aavvuuii
ddiivveennddrreess  (21.45 h) tindrà lloc un
recital amb el títol El piano a qua-
tre mans, a càrrec d'Ester i Eulà-
lia Vela (piano) que interpretaran
obres de Schumann i Schubert.
Lloc: auditori de l'Escola Munici-
pal de Música Can Roig i Torres.

AAvvuuii ddiivveennddrreess acaba l�exposició
fotogràfica sobre la vida dels ins-
fants al MIJAC de Santa Coloma,
amb motiu del 20è aniversari
d�aquesta entitat.
Lloc: Biblioteca Central.

Las asociaciones Ángelus y Dolkar
organizan en la sede de Sakya
Kunkyab Linz un curso de medita-
ción impartida por el lama Jam-
yang Tashi Dorje, director del mo-
nasterio budista tibetano del
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�DDiivveennddrreess,,  3300
Mn. Jaume Gordi, 8 / Irlanda, 104
�DDiissssaabbttee,,  3311
Perú, 28 / Ptge. de Caralt, 19
�DDiiuummeennggee,,  11
Av. dels Banús, 48 / Sant Carles, 42
�DDiilllluunnss,,  22
Av. de la Generalitat, 131 / Florència, 45
�DDiimmaarrttss,,  33
Roselles, 31 / Amèrica, 2
�DDiimmeeccrreess,,  44
Còrdova, 47 / Rbla. de Sant Sebastià, 24
�DDiijjoouuss,,  55
Sant Jeroni, 13 / Av. de Santa Coloma 95
�Aquestes tres farmàcies obren ccaaddaa
ddiiaa, de 9 a 22 h: rambla de Sant Se-
bastià, 24; Sant Carles, 42, i Milà i Fon-
tanals, 27.

Farmàcies

QUÈ FEM? / ON ANEM?

LL��AAJJUUNNTTAAMMEENNTT  IINNFFOORRMMAA

Publicació setmanal
Edita: Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet
Realitza i imprimeix: Servei de
Premsa i Comunicació
http://www.diba.es/gramenet/
Adreça electrònica:
morilloga@gramenet.diba.es
Adreça: plaça de la Vila, 1
Tel. i fax: 93 386 00 50
Correcció en català: L�Heura
DL B-38.194/91
Paper ecològic 

Baile tercera edad

Colònies

Meditación

Concert

Sopar coloqui

Colònies

Exposició

Cursos de la Creu Roja

Excursiones

VISITES ESCOLARS

SSaaggrraatt  CCoorr.. Els alumnes dels dos grups de 3r d�ESO del centre Sagrat
Cor van visitar l�Ajuntament el dia 19 de març. Aquestes visites formen
part del Programa d�activitats educatives.

AAnnuunnccii
Aprovats per la Comissió de Govern de
l'Ajuntament de Santa Coloma de Gra-
menet, en la sessió del 20 de març de
2001, el Plec de clàusules econòmi-
ques i administratives particulars, el de
prescripcions tècniques  per a l'adqui-
sició d'una aplicació informàtica per
porta a terme la comptabilitat de l'A-
juntament de Santa Coloma de Gra-
menet i l'inici de l'expedient de licita-
ció, s'anuncia el concurs perquè les
empreses interessades puguin presen-
tar les seves ofertes.
Procediment: Obert
Forma: Concurs
Objecte: Adquisició d'una aplicació in-
formàtica per porta a terme la comp-
tabilitat de l'Ajuntament de Santa Co-
loma de Gramenet.
Tant els plecs de clàusules com la resta
de documentació, es pot examinar a
l'Oficina d'Informació al Ciutadà de l'A-
juntament de Santa Coloma de Gra-
menet, plaça de la Vila núm. 1, en ho-
rari laboral, de dilluns a divendres, de 9
a 13 h., tel. 93 386 00 50, extensió
2451.
Garanties: La garantia provisional a
constituir pels licitadors serà de 200.000
pessetes, equivalent al  2% del pressu-
post del contracte, la qual s'haurà d'in-
gressar a la Caixa de Dipòsits de l'A-
juntament de Santa Coloma de
Gramenet, en horari de 9 a 13 h i de di-
lluns a divendres.
Presentació de proposicions: Es farà a
la Secretaria General  de l'Ajuntament
en el termini de 15 dies naturals
següents a la publicació d'aquest
anunci al Butlletí Oficial de la Provín-
cia (BOP), en horari de 9 a 13 h.
Obertura de proposicions: L'acte d'o-
bertura de les pliques serà públic i
tindrà lloc el primer dimarts següent a
la finalització del termini concedit per
a la presentació de pliques.

AAgguuaa  yy  ttrraannssppoorrttee::
nnuueevvaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  

La Federación de Asociaciones
de Vecinos de Santa Coloma de
Gramenet (FAVGRAM) convo-
ca a los ciudadanos en cam-
paña del agua y a quienes estén
en contra del recargo del trans-
porte a una concentración, que
tendrá lugar el domingo 1 de
abril (11 h.) en la plaza de la Vi-
la, para ir en metro hasta la pla-
za de Urquinaona de Barcelo-
na. Desde allí partirá una
manifestación de protesta has-
ta la plaça de Sant Jaume.


