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Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Aula de
salud

Comienza un ciclo de charlas
__ informativas sobre temas de salud.

La xifra mitjana de persones ateses al dia és de 244

Tarifa Unica
en el transporte

Los autobuses de TUSGSAL se suman
a la tarifa dnica a partir del dia 1.

L'Oficina d’'Informacié i Atencio
Ciutadana facilita la simplicitat i
I'eficiencia dels tramits administratius

El nivell de satisfaccio dels ciutadans envers el nou servei és molt alt

e

La mitjana d'atencions presencials diaries de I'Oficina d'Informaci6 i Atencié
Ciutadana (OIAC) de I'Ajuntament és de 244, la qual cosa suposa un incre-
ment del 66% respecte al mes d'octubre de 2000, data en qué va comencar
a funcionar el servei. Aquestes dades van ser presentades en roda de premsa
el passat dia 26 pel tinent d'alcalde de Recursos Humans i Econdmics, Joan
Carles Mas, el qual va destacar que I'OIAC vol fer compatible la simplicitat i
I'eficiéncia dels tramits administratius en benefici dels colomencs.

un servei integral d'atencié ciutadana, que
resol aquelles necessitats d'informacio, re-
lacio i gestié que es plantegin davant de
I'admnistracié municipal.

Entre les seves funcions, cal destacar les
d'informar sobre aspectes de la ciutat i de
I'Ajuntament; rebre les queixes formula-
des tant individual com col-lectivament;
tramitar asumptes molts freqients i que
no siguin de complexitat alta; canalitzar
adequadament les gestions més comple-
xes, i assumir les funcions de registre ge-
neral de I'Ajuntament.

L'organitzacié de I'OIAC esta orientada a
facilitar la relaci6 entre les persones i
I'Ajuntament. Una pantalla tactil amb mis-
satges en 12 idiomes, una confortable sa-
lad'esperaiun total de 12 taules amb pro-
fessionals amb formacié polivalent sén els
principals mitjans de I'oficina. S'elimina,
doncs, la dispersio d'oficines municipals
d'atencié al publici s'unifiquen en un ma-
teix espai les demandes relatives a es-
tadistica, informacio general, informacié al
consumidor (OMIC) serveis territorials i
serveis municipals, sense necessitat de des-
plagaments innecesaris.

Els objectius de simplificar les tramitacions
administratives i donar una resposta inte-
gral a les necessitats ciutadanes des de
I'OIAC s'estan assolint. Els estudis fets fins
ara demostren que el grau de satisfaccié

dels usuaris és alt i que el nombre de quei-
xes és practicament imperceptible. El total
de persones ateses al febrer (I'tltim calcul
conegut) va ser de 4.879.

L'OIAC esta acomplint aixil'objectiu de ser

Els propers objectius de I'OIAC s6n la in-
tegraci6 d'altres ambits (rendes i recapta-
cid) i I'afavoriment de I's d'altres mitjans
moderns com és Internet, la qual cosa per-
metra fer alguns tramits des del domicili.

Quins tramits fa UOIAC?

Els tramits que es poden fer a I'OIAC son aquests: informa-
ci6 general sobre equipaments, agenda de la ciutat, consum,
etc., Padré municipal d’habitants, registre d'entrada de docu-
ments, registre d'unions civils de parella, passis de transport
metropolita, cens d'animals de companyia i canera municipal,
llicéncies d’obres i d'activitats, transports i circulacio, ocupa-
ci6 de la via publica, mercats, guals, convenis, concursos i ofer-
ta publica d'ocupacié i manteniment de la ciutat.

Amb UOIAC, tot més facil

L'OIAC obre de dilluns a dijous de 8.30 a 18 hores i diven-
dres, de 8.30 a 15 h. L'adrega electronica és oiac@grame-
net.diba.es. Es recomana als ciutadans que, abans d'anar-hi
personalment, contactin telefonicament amb I'oficina a través
dels niimeros 93 386 00 50 i 93 385 15 11. Encara que les
gestions acostumen a ser rapides i el temps d'espera és minim,
és preferible evitar la franja horararia de maxima concentra-
cio de persones, de 10 a 13 hores.
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ACTUALITAT

Serrat presenta su
disco ‘Cansiones’ en
el Teatro Sagarra

Joan Manuel Serrat vuelve al Te-
atro Sagarra este skbado 31 de
marzo (22 h.) para presentar su
eltimo disco, Cansiones. En este
trabajo, el noi del Poble Sec ha
realizado una selecci n muy cui-
dada de canciones del Caribe y
sudamericanas. Le acompazan
ocho mesicos de una excepcional
calidad.

Las entradas para presenciar este
concierto est£n agotadas.

Campaia de
promocion del
comercio local

La comisi n de comerciantes de
nuestra ciudad, con el apoyo de la
ACI, pone en marcha una cam-
paza de promoci n y dinamiza-
ci n comercial, que tendrk lugar
del 1 al 24 de abril. Los comercian-
tes adheridos a esta iniciativa en-
tregarfn a sus clientes unos bole-
tos para participar en tres sorteos
los das 22, 23 'y 24 del pr ximo
mes, cuyos ganadores sergn quie-
nes tengan las papeletas que coin-
cidan con el sorteo de la ONCE.
Los premios son vales de descuen-
to por valor de 100.000 pesetas.

CAMi DE L'EURO

De les monedes
nacionals a I'euro

¢Aquins llocs podr  fer-se el
canvi de monedes i bitllets na-
cionals per euros?

Des de I'1 de gener fins al 28
de febrer del 2002 el canvi es
far alBancd’Espanyaiabancs,
caixes d’estalvi i cooperatives
de crkdit. A partir deI’1 de mar
de 2002, i per temps indefinit,
aquest canvi es podr fer
nom@s al Banc d’Espanya.

Cobraran els bancs als seus
clients per fer la conversi  dels
comptes corrents a euros?

No. El principi de la conver-
si haur desergratu taperqut
la substituci definitiva de les
monedes nacionals per I'euro
obliga a fer el canvi a partir de
I"1 de gener de 2002. Els bancs
han donat suport a aquest prin-
cipiis’han compromts a no co-
brar als seus clients.

L‘Ajuntament posa en

marxa un conjunt de xerrades
informatives sobre temes de sa-
lut agrupades sota el nom Au-
la de salut segle XXI . Es trac-
ta dun espai on exposaran
diversos temes professionals sa-
nitaris de la ciutat (metges, pe-
diatres, especialistes, farmactu-
tics, infermers, entre altres).

El primer acte tindr lloc el 4 d’a-
bril (18 h) al Museu Torre Ball-
dovina coincidint amb lainaugu-

Cicle de xerrades sobre temes
relacionats amb la salut

raci de l'aula, a ¢ rrec de l'al-
caldessa, Manuelade Madreidel
tinent d’alcalde de Salut, Solida-
ritat i Cooperaci , Josep Maria
Corral. La xerrada porta per t tol
Com podem tenir cura de la
nostra salut mental? i servir
per commemorar del Dia Inter-
nacional de la Salut Mental (7
d’abril). Elponentser el Dr. Fer-
nando Lana, psiquiatre, cap del
Departament de Psiquiatria i Sa-
lut Mental del Recinte Torribera

El grup de rock colomenc Sunshine participar al Cortocicuit.

Comenca el Il Cortocircuit, el
certamen musical de grups novells

E | circuit colomenc per a
grups novells de mesica moder-
naencetalasegonaedici .Unto-
tal de 21 grups de la ciutat han
optat enguany per participar en
el Cortocircuit. Per al desenvolu-
pament del cicle, s’han seleccio-
nat 5 grups d’entre tots els aspi-
rants, que faran 4 actuacions
cadascun. Aquesta selecci per-
met fer un seguiment molt pro-
per dels grups i emfasitza el caire
formatiu del circuit. Els grups que
enguany hi participen s n:
PREBEY LOSAN NIMOS: pop
espanyol. Actuaran els dies 30 de
mar (Taberna Web, 22 h); 16 de
juny (CRJ Mas Fonollar, 22 h); 7
de juliol (Baremoto, 23 h).
SNAIL: Pop rock en viu els dies
7 d’abril (CCM Molinet, 22 h); 4
de maig (Taberna Web, 22 h); 30

de juny (CRJ Mas Fonollar, 23 h).

SUNSHINE: rock dels noranta
amb influkncies dels setanta, els
dies 7 d’abril (CCM Molinet, 23
h); 22 de juny (Taberna Web, 22
h); 7 de juliol (Baremoto, 22 h).

ANT'GENO: des del power pop
al soul, les nits del 21 d’abril
(CCM Molinet, 22 h); 12 de maig
(Taberna Web, 22 h); 16 de juny
(CRJ Mas Fonollar, 23 h).

KAPICHE CL : un directe molt
original els dies 21 d’abril (CCM
Molinet, 23 h); 8 de juny (Taber-
na Web, 22 h); 30 de juny (CRJ
Mas Fonollar, 22 h).
Cortocircuit finalitza el 21 de ju-
liol al parc del Molinet, amb un
concert, on es presentar el CD
promocional Banda Sonora Ori-
ginal Cortocircuit 2001, que in-
clour dos temes per grup.

Subvencions esportives

El lliurament de les sollicituds per tal que les entitats esportives puguin
obtenir subvencions acaba avui 30 de mar . M@s informaci ,a I'Insti-
tut Municipal d’Esports, carrer d Irlanda, 39, de 9 a 13ide 17 a 20 h.

Es posa en marxa
un servei
de mediacié veinal

Amb el suport de la FAVGRAM,
| associaci Gesti Alternativa de
Conflictes (GAC) ha posat en
marxa un servei de mediaci ve -
nal, una forma pac fica de resol-
dre els conflictes. La mediaci  in-
tenta ser una alternativa a la via
judicial mitjan antel di legiel res-
pecte mutu, ja que els possibles
acords a qut s arribi hauran estat
trobats per les parts implicades. En
aquesta iniciativa del GAC han
colslaboras institucions com la Po-
licia Local, el Departament d En-
senyament i el CIAPE. Hi ha pre-
vistes dues xerrades informatives
els dies 3 (Centre C vic del Raval) i
4 d abril (Centre Cvic del Sin-
guerl n), totes dues a les 19.30 h.
M@s informaci , al Centre C vic
del Raval, dijous, de 18 a 20 h.

Ampliacié de la
Comissié Municipal
de Festes

La Comissi Municipal de Festes
(CMF) est elaborant en aquests
moments diversos projectes per al
cicle festiu de I'any 2001. Si alge
est interessat a participar en
aquestacomissi , pot posar-se en
contacte amb el Servei de Cultu-
ra de I’Ajuntament. Per a m@s in-
formaci , podeu trucar al teltfon
93 386 00 50 extensi 25 15.

El termini d’ampliaci de la CMF
@s fins al 20 d’abril.

Vinté aniversari
d’Els Coloristes

Elgrupd artistesEls Coloristes ce-
lebra el vintt. aniversari amb di-
versos actes culturals.

El dia 6 d abril (20 h) s inaugura
una exposici de dibuix de tema
lliure a la seu de | entitat. Poste-
riorment, ales 21.30 h, tindr lloc
en un ctntric restaurant de la ciu-
tat un sopar dhomenatge a
| exalcalde de Santa Coloma, Llu s
Hern&ndez i Alckcer.

El preu del sopar @s de 5.000 pes-
setes (socis, 4.000) i les reserves
s han de fer al carrer de Sant Je-
roni, 9, dilluns, dimecres i dijous,
de 18 a 20 h, abans del 2 d abril.
El dia 8 (10 h) s exposaran i ven-
dran quadres a la pla a den J.
Manent i un vermut d aniversari
perasocis i colslaboradors a la sa-
la Els Coloristes (13 h).
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QUE FEM? / ON ANEM?

El musico Rafael Cobo amenizara

el baile programado por el Esplai

d'Avis del Llati para el dia 14

(16.30 h.).

Lugar: casal del barrio, calle de

Beethoven, 11-13.

Els dies 13, 14, 15 i 16 d'abril
tindra lloc al Montseny (prop del
Figuero) unes colonies de prima-
vera per a totes les edats, orga-
nitzades pel Grup de Joves de Sin-
guerlin.

Inscripcions: dilluns, dimecresi di-

vendres, de 18 a 20 h, al carrer

de Tarragona, 12.
Preu: 14.000 pessetes.
Teléfon: 93 391 71 50.

Dins del Cicle de Concerts avui
divendres (21.45 h) tindra lloc un
recital amb el titol £/ piano a qua-
tre mans, a carrec d'Ester i Eula-
lia Vela (piano) que interpretaran
obres de Schumann i Schubert.

Lloc: auditori de I'Escola Munici-

pal de Musica Can Roig i Torres.

Awvui divendres acaba 'exposicid
fotografica sobre la vida dels ins-
fants al MIJAC de Santa Coloma,
amb motiu del 20é aniversari
d'aquesta entitat.

Lloc: Biblioteca Central.

Las asociaciones Angelus y Dolkar
organizan en la sede de Sakya
Kunkyab Linz un curso de medita-
cién impartida por el lama Jam-
yang Tashi Dorje, director del mo-
nasterio budista tibetano del

O Farmacies

eDivendres, 30

Mn. Jaume Gordi, 8 / Irlanda, 104
*Dissabte, 31

Peru, 28 / Ptge. de Caralt, 19
*Diumenge, 1

Av. dels Banus, 48 / Sant Carles, 42
*Dilluns, 2

Av.delaGeneralitat, 131/ Floréncia, 45
eDimarts, 3

Roselles, 31/ America, 2

*Dimecres, 4

Cordova, 47 / Rbla. de Sant Sebastia, 24
<Dijous, 5

SantJeroni, 13/ Av.de Santa Coloma 95
eAquestes tres farmacies obren cada
dia, de 9 a 22 h: rambla de Sant Se-
bastia, 24; Sant Carles, 42, i Mila i Fon-
tanals, 27.

Garraf y otros centros en varios
paises. El curso se hard los dias 18
y 25 de abril y 9 y 16 de mayo
(19.30 h.).

Informacién: Mn. Jacint Verda-
guer, 178 y a través del teléfono
93468 20 23 y 93 468 24 56.

eL'Oficina Local de la Creu Roja
de Badalona fa un curs de soco-
rrisme aquatic del 21 d‘abril al 20
de maig de 50 hores de durada.
Cal tenir 18 anys, el titol de soco-
rrista basic i un certificat medic.
Preu: 35.000 pessetes.

eAquesta mateixa entitat fa un al-
tre curs de socorrisme basic del 18
d'abril al 30 de maig, també de 50
hores de durada. S'ha de tenir 18
anys per inscriure-s'hi.

Preu: 19.000 pessetes.

Teléfons: 93 384 56 12 | 93 464
06 09.

L'Area Cultural Oriol fa el 45¢ so-
par col-loqui sobre el tema “Lare-
alitat i la imaginacié” el 5 d'abril
(21 hores).

1 1 B

Sagrat Cor. Els alumnes dels dos grups de 3r d’ESO del centre Sagrat

Lloc: restaurant El Botijo.
Reserva de tiquets: al carrer Nou,
4, i al teléfon 93 385 30 05.

eLa Coordinadora de Jubilados y
Pensionistas de Santa Coloma or-
ganiza una excursion a la comar-
ca del Solsonés el 7 de abril (hora
de salida: 8 h).

Precio: 4.500 pesetas.

eEsta entidad organiza otra ex-
cursién de ocho dias a Andalucia.
La salida estd prevista a las 6 h.
del 1 de mayo. Entre otras pobla-
ciones se visitard Nerja, Granada,
Sevilla y Cérdoba.

Precio: 568.500 pesetas.
Informacién: Centre Civic del Riu,
Pompeu Fabra, 22-24.

El Casal Parrac de Drac fa unes
colonies a Sant Marcal del Pe-
nedés del 9 al 12 d'abril per a in-
fants de 4 a 12 anys.

Preu: 12.000 pessetes.
Informacié: Casal del Riu Nord,
carrer del Safareig, 3.

Teléfon: 93 386 36 49.

Cor van visitar I'Ajuntament el dia 19 de marg. Aquestes visites formen
part del Programa d'activitats educatives.

Anunci

Aprovats per la Comissié de Govern de
I'Ajuntament de Santa Coloma de Gra-
menet, en la sessi6 del 20 de mar¢ de
2001, el Plec de clausules economi-
ques i administratives particulars, el de
prescripcions técniques per a I'adqui-
sicio d'una aplicacié informatica per
porta a terme la comptabilitat de I'A-
Jjuntament de Santa Coloma de Gra-
menet i l'inici de I'expedient de licita-
cié, s'anuncia el concurs perqué les
empreses interessades puguin presen-
tar les seves ofertes.

Procediment: Obert

Forma: Concurs

Objecte: Adquisicié d'una aplicacio in-
formatica per porta a terme la comp-
tabilitat de I'Ajuntament de Santa Co-
loma de Gramenet.

Tant els plecs de clausules com la resta
de documentacié, es pot examinar a
I'Oficina d'Informacié al Ciutada de I'A-
Jjuntament de Santa Coloma de Gra-
menet, placa de la Vila nam. 1, en ho-
rari laboral, de dilluns a divendres, de 9
a 13 h., tel. 93 386 00 50, extensio
2451.

Garanties: La garantia provisional a
constituir pels licitadors sera de 200.000
pessetes, equivalent al 2% del pressu-
post del contracte, la qual s'haura d'in-
gressar a la Caixa de Diposits de I'A-
Jjuntament de Santa Coloma de
Gramenet, en horaride 9 a 13 hi de di-
lluns a divendres.

Presentacié de proposicions: Es fara a
la Secretaria General de I'Ajuntament
en el termini de 15 dies naturals
segtients a la publicacié d'aquest
anunci al Butlleti Oficial de la Provin-
cia (BOP), en horari de 9 a 13 h.
Obertura de proposicions: L'acte d'o-
bertura de les pliques sera public i
tindra lloc el primer dimarts segtient a
la finalitzacié del termini concedit per
a la presentacio de pliques.

Agua y transporte:
nueva manifestacion

La Federacion de Asociaciones
de Vecinos de Santa Coloma de
Gramenet (FAVGRAM) convo-
ca a los ciudadanos en cam-
pafia del aguay a quienes estén
en contra del recargo del trans-
porte a una concentracion, que
tendrd lugar el domingo 1 de
abril (11 h.) en la plaza de la Vi-
la, para ir en metro hasta la pla-
za de Urquinaona de Barcelo-
na. Desde alli partird una
manifestacion de protesta has-
ta la plaga de Sant Jaume.
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