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INTRODUCCIO

El govern local s’ha d’exercir des de la proximitat, el dialeg i la concertacié amb la
ciutadania i les organitzacions socials.

La intervencié dels ciutadans no s’esgota en el fet de votar, s’ha de projectar en la
construccio activa, responsable i compromesa, de lI'espai public.

Una administracié eficient, efectiva i legitimada, treballant conjuntament amb les
associacions i la ciutadania en general son la base del bon govern de la ciutat.

La participacio ciutadana és el factor essencial que possibilita la coheréncia entre les
propostes estratégiques de la ciutat, la gestido quotidiana i els espais de creacié de
consens i cohesio social.

La voluntat politica de I'equip de govern és la d’enfortir tots els mecanismes de
participacio a I'abast de la ciutadania, i el Pla d’Accié Municipal és un dels principals
instruments d’implicacioé i de compromis mutu, entre Ajuntament i ciutadania, en la
construccio de I'espai public, la ciutat.

Aquesta voluntat es tradueix en la posada en marxa del procés de participaciod sobre
la consulta del Pla d’Accié Municipal per el mandat 2008-2011.

El Pla d’Accié Municipal és la relacio de propostes, projectes i actuacions prioritaries
que, una vegada aprovat, 'equip de govern municipal es compromet a desenvolupar
al llarg dels quatre anys del mandat. El procés participatiu previ, per primera vegada
i complementant i millorant els canals participatius precedents, s’obre a la ciutadania
per donar la oportunitat de realitzar els suggeriments i aportar les opinions. En
paral-lel, i en compliment de la filosofia i les normes del Reglament de Participacio
Ciutadana, es posa el document del PAM a consulta i analisi del Consell General de
Ciutat cercant la proposta del maxim organ de participacié de la ciutat. Una consulta
ciutadana amb dos processos participatius complementaris, ciutadania
individual i ciutadania organitzada.
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LES FASES DEL PROCES PARTICIPATIU

1a.

FASE: INFORMACIO | COMUNICACIO

Consulta Ciutadana PAM 2008-2011: Campanya informativa PARTICIPA!, Full
Informatiu Especial, recordatori als fulls setmanals, panels electronics de la ciutat,
presencia premsa.

2a.

A la ciutadania: es porta a terme la informacio i la comunicacié del document
base del Pla d’Accié Municipal a través de dos mitjans, la publicacié del Full
Informatiu especial (26 d’octubre) juntament amb el questionari per a les
propostes, que s’envia a totes les cases de la ciutat, i a la web municipal es
publica el mateix format de consulta.

Al Consell General de Ciutat: s’informa i comunica a tots els membres del
Consell General de Ciutat de la sessi6é plenaria, prevista per el 24 de novembre
de 2007 i es lliura, juntament amb la convocatoria, el document del Pla d’Accid
Municipal.

FASE: APORTACIONS | PROPOSTES

Ciutadania. Del 26 d’octubre al 23 de novembre els ciutadans i ciutadanes fan
aportacions emplenant el questionari que, juntament amb el document base del
PAM, han trobat al Full Informatiu Especial i a la web municipal.

S’habiliten 9 punts bustia de recollida dels questionaris en els seguents
equipaments:

1. Centre Civic Fondo

Centre Civic Can Mariner

Centre Civic Riu

Centre Civic Raval

Centre Civic Can Franquesa

entre Civic Singuerlin

Biblioteca Central

Biblioteca Can Peixauet

OIAC
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El 23 de novembre es recullen tots els questionaris dels punts bustia i es tanca
I'espai habilitat a la web municipal.

Consell General de Ciutat. El 24 de novembre, de 9:30 a 14:30 h., va tenir lloc
la sessio plenaria del Consell General de Ciutat en la que es va fer la consulta
sobre el document del Pla d’Accid Municipal per emetre un dictamen de
recomanacions i propostes.
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3a. FASE: DEVOLUCIO
Elaboracié de la Memoria Participativa, descripcio valoracié del procés participatiu,
I'informe recull de les aportacions del ciutadans i ciutadanes i del dictamen de les

propostes i recomanacions del Consell General de Ciutat.

Expedient administratiu del PAM per l'aprovacié del Ple municipal, amb la
corresponent Memoria Participativa.

Enviament del document aprovat a tots els participants.



CONSULTA A LA
CIUTADANIA

Del 26 d’octubre al 23 de novembre de 2007
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METODOLOGIA: EL DOCUMENT BASE | EL QUESTIONARI

Objectiu: Cercar la participacié de la ciutadania de Santa Coloma de Gramenet
en la consulta sobre el Pla d’Accié Municipal 2008-2011 (PAM).

La consulta s’ha portat a terme mitjangant un document anomenat: el document
base del PAM dividit en quatre eixos principals:

Una Santa Coloma per a les persones

Un espai public i una ciutat que es renoven i avancen
Una Santa Coloma cada cop més implicada

Una ciutat sostenible i compromesa amb el medi ambient

PON=

La consulta parteix de cada bloc amb la pregunta / tu, que en penses?

El questionari utilitzat en la consulta va ser dissenyat amb un espai en el que poder
fer constar les dades personals dels ciutadans i ciutadanes i, d’aquesta manera,
poder complir amb el compromis de fer la devolucid6 a les aportacions de la
ciutadania.

S’ha fet la recollida d’'un total de 557 entrades (en format paper i format digital), que
es traslladen a l'informe per a la sessi¢ d’aprovacio del PAM 2008-2011, juntament
amb el resultat d’aportacions, sintetitzats i agrupats teécnicament, per la consultora
externa. Les 9667 aportacions queden integrades i recollides en les 317 propostes
agrupades ™,

El informe d’aportacions de la ciutadania formara part de I'expedient que es portara
al Ple municipal, de 17 de desembre de 2007, d’aprovacié del Pla d’Accié Municipal
2008-2011, en el que [I'Ajuntament manifestara el compromis d’incloure i
desenvolupar el maxim nombre d’aportacions.

(1) S’annexa a aquesta memoria participativa el Informe de les aportacions de la Ciutadania sobre la consulta del PAM 2008-2011
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DADES DE PARTICIPACIO

SEXE
DTE. Homes Dones ASSOCIACIONS TOTAL
| 54 79 0 133
I 41 30 0 71
Il 61 43 3 107
v 31 34 0 65
\Y 27 40 0 67
\i 15 22 1 38
NO
ADRECA 40 35 1 76
TOTALS 269 283 5 557
FORMAT PAPER:433
FORMAT DIGITAL: 124
ENTRADES
FRANJA D'EDAT Format paper Format digital
< 18 anys 6 3
18 - 24 anys 31 8
25 - 34 anys 55 19
35 - 44 anys 50 15
45 - 54 anys 55 4
55 - 65 anys 92 6
> 65 anys 70 0
NO APORTEN
DADES 73 70
TOTALS 432 125 557
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DADES SOBRE LES PROPOSTES

DOCUMENT BASE (4 EIXOS DE CONSULTA) ENTRADES
PROPOSTES | AGRUPADES
1. Una Santa Coloma per a les persones 2422 97
2. Un espai public i una ciutat que es renoven i avancen 3002 113
3. Una Santa Coloma cada cop més implicada 1294 62
4. Una ciutat sostenible i compromesa amb el medi
ambient 2949 45
TOTAL DE PROPOSTES 9667 317




CONSULTA AL CONSELL
GENERAL DE CIUTAT

24 de novembre de 2007
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METODOLOGIA: PLENARI | GRUPS DE TREBALL

Objectiu: Cercar la participacio i I'elaboracié de propostes i recomanacions a les
accions proposades per I'ajuntament al Pla d’Accié Municipal 2008-2011.

La sessi6 de consulta al Consell General de Ciutat va tenir lloc el 24 de novembre de
2007, de 9:30 a 14:30 h., al Centre de Recursos Juvenils Mas Fonollar.

Al plenari del Consell General de Ciutat han assistit 40 membres que s’han distribuit
en 4 grups de treball per tal de fer efectiu el debat. La base del debat ha estat el
document del PAM dividit en 22 ambits d’actuacié. Tots els membres del Consell
General de Ciutat han rebut del document del PAM mitjangant correu postal, tal i
com indica el Reglament 6/2003, amb 15 dies d’antelacié.

Els grups de treball queden organitzats de forma heterogénia, amb la preséncia de
diferents perfils socials a cada grup (ambit politic, ambit técnic, entitats publiques i
privades, ciutadania a titol individual) i un/a dinamitzador/a per grup per garantir
I'assoliment d’objectius i evitar possibles monopolis, situacions de bloqueig, etc.

Totes les aportacions recollides conformen un Dictamen @ de propostes i
recomanacions elaborades pel Consell General de Ciutat que formara part de
I'expedient que es portara al Ple municipal, de 17 de desembre de 2007, d’aprovacié
del PAM 2008-2011, en el que I'Ajuntament manifestara el compromis d’incloure i
desenvolupar el maxim nombre de propostes i recomanacions del Dictamen

Dinamica dels tallers:

= Presentacio dels i les participants i de la dinamica

= 2 hores per fer aportacions (amb un marge de temps en cas que algun/a
participant no hagi llegit el document del PAM)

= Els assistents escriuen, per ambit (titol), les seves aportacions i/o recomanacions
en targetes

= Els assistents llegeixen les seves aportacions. Cada participant ha disposat de
tres targetes simbolitzant un semafor: verd (estic d’acord en incorporar-la al
dictamen), groc (cal matisar-ho), vermell (no hi estic d’acord).

= S’apunta el nombre de targetes de cada color, recollint matisacions i comentaris
que generen les aportacions

= Un cop plantejades les aportacions, es consensuen aquelles aportacions que han
generat meés targetes grogues o aquelles on hi ha una situacié d’empat verd-
vermell.

= Els/les dinamitzadors/es han presentat al plenari del Consell General de Ciutat
els resultats de cada grup de treball

(2) S’adjunta a aquesta memoria participativa el Dictamen de propostes i recomanacions del Consell General de Ciutat
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VALORACIO

Innovacio en el sistema metodologic utilitzat:

= Participacié directa a les decisions publiques

= Adequacié de metodologies

= Suport d’'una empresa consultora especialitzada en part dels processos

El Consell General de Ciutat com element central de la intervencio integral de

la participacié ciutadana:

= Constatar resultats positius de la participacié mitjangant el consens

= Constatar la baixa participacio de les associacions membre Consell General de
Ciutat: element de reflexio en la revisié del Reglament de Participacié Ciutadana i

els organs de consulta

La consulta a la ciutadania a titol individual:

Innovacio en el desenvolupament de metodologies d’'informacio i comunicacio

Participaci6 amb impactes mesurables sobre el planejament del
desenvolupament de la ciutat

Desenvolupament d’'un complex procés de consulta

Canvi cultural: la participacié de la ciutadania no organitzada formalment,
complementant i enriquint la participacié tradicional

Els resultats del procés:
= Els resultats d’ambdues consultes, aportacions, propostes i recomanacions, son

plenament compatibles i consistents, amb I'orientacio, les linies i les actuacions
definides en la proposta del PAM 2008-2011

10



“Informe d’aportacions de

la consulta a la ciutadania
(a titol individual)”

Celebrat entre el 26 d’octubre i el
23 de novembre de 2007

Organitzat per:

Ajuntament
de Santa Coloma
g ﬂ de Gramenet

Amb el suport técnic de:

11
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INFORME DE RESULTATS CONSULTA CIUTADANA
PLA D’ACCIO MUNICIPAL
2008-2011

AMBIT 1: SANTA COLOMA PER A LES PERSONES

1. Més ajudes als joves que volen accedir a un habitatge. Promoure pisos de
lloguer.
Ajudes especifiques per a I'accés a locals comercials.
Fomentar el treball per a joves.
Potenciar la creacio de més espais ludics juvenils.
Creacié d’una xarxa de Casals per a joves, minim un per barri.
Afavorir I'estructura existent de biblioteques publiques.
Afavorir la creacié de biblioteques a les escoles i entitats. Promoure activitats,
projectes, concursos escolars, etc.
8. Crear un carnet jove per accedir a centres esportius i culturals.
9. Més informacio universitaria. Més ajudes als joves que continuen estudiant
10.Una universitat per Santa Coloma:
- Reservar un espai del campus universitari destinat a empreses, laboratoris,
industria relacionades amb el sector.
11.Més activitats per a joves, gent gran, infants. Més centres oberts adrecgats als
joves i infants.
12.Fer més escoles bressol:
- Creacio d’'una xarxa d’escoles bressol publiques, minim una per barri
- Crear beques obertes per a tota la poblacié
13.Subvencionar places a les llars d’infants privades.
14.Canviar el procés de seleccio als centres escolars.
15.Millora de les escoles. Actuacions a la ESO per combatre el fracas escolar.
- Augmentar els recursos i els professionals de I'ensenyament public.
- Activitats de formacié com les escoles de mares i pares.
16.Acabar de millorar les instal-lacions esportives i els menjadors a escoles e
instituts.
17.Gratuitat dels llibres per tots els nens de la ciutat, inclosos els que estudien fora.
18.Donar ajuts pel transport escolar i subvencionar el menjador a les llars d’infants.
19.Més atencio al lleure infantil. Creacié de ludoteques publiques.
20.Donar una assignatura mensual o quinzenal sobre la historia de Santa Coloma a
les escoles.
21.Fomentar I'esport escolar i extraescolar principalment durant I'etapa infantil i
primaria:
- Activar les AMPAS i liderar convenis AMPAS-Clubs Esportius.
- Incentivar a les edats adolescents la feina de monitor extraescolar.
22.Més places als centres de dia i més residéncies per a la gent gran:
- Xarxa de casals i centres de dia a tots els barris.
- Compliment dels acords de fer una residéncia d’avis a I'escola Miguel
Hernandez i un centre civic per entitats.
23.Més pisos tutelats per gent gran.

NOORWLN
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24 Millor atencié a la gent gran i facilitar el seu accés als edificis i equipaments
publics.

25.Més politiques per fomentar la qualitat de vida de la gent gran.

26.Més oportunitats per la gent de mitjana edat, de 40 a 60 anys.

27.Augmentar els recursos dedicats a Serveis Socials. Més recursos economics per
fer projectes.

28.28.Treballar més pels joves, la gent gran i els col-lectius més desfavorits, per
aconseguir una millor qualitat de vida.

29.Promoure la conciliacié del mon laboral amb la familia, sobre tot per les dones.

30.Més ajudes per les families nombroses.

31.Projectes i propostes per al conjunt dels ciutadans, no unicament per determinats
col-lectius.

32.Potenciar i sensibilitzar els bancs de temps, la ajuda mutua. Fer-ho accessible a
tots els ciutadans, no a col-lectius minoritaris.

33.Elaborar un Pla d’habitatge, planificant i consensuant les actuacions amb les
entitats i ciutadans:

- Crear un parc d’habitatges municipals de lloguer a preus raonables i amb
contracte prorrogable.

- Garantir la igualtat de possibilitat d’accés a aquests pisos.

- Destinar el 50% del sol de nou planejament a habitatge de lloguer a preus
protegits.

- Promoure mesures fiscals i legals per que als pisos buits surtin al mercat i
puguin ser llogats.

- Acord amb entitats i veins sobre aquells llocs de la ciutat on construir les
noves promocions d’habitatge.

- Reduccio dels impostos municipals a I'habitatge i aportacié de més recursos
als ajuntaments.

- Cessio de soOl a cooperatives en régim de cessioé de dret d’us.

- Incloure a I'Oficina Local d’Habitatge d’un registre unic d’habitatge protegir, de
la xarxa de mediacié de lloguer social i d’'un servei d’ajut a l'inquili.

- Limitacié de les algades dels edificis.

- El sol public per a equipaments publics, no per la construccié d’habitatges.

- Cap empresa privada ni empreses publigues poden beneficiar-se
economicament de les obres publiques.

- lgualtat d’oportunitats per a les persones empadronades recentment per
poder presentar-se als sortejos d’habitatges.

- Els pisos de proteccio oficial no s’han de vendre lliurement, sin6 retornar-los a
ajuntament. (Exceptuant els pisos de permutes, procedents de
remodelacions urbanistiques).

34. Ampliar la franja d’edat per 'oferta publica d’habitatge.
35.Més habitatge de proteccio oficial. Concessions temporals.
- Més informacio de les promocions, periodes d’obres.
36.Donar ajuts economics i creacid d’habitatge public per a persones que
requereixen atencid especial: persones aturades de llarga durada, families
monoparentals, persones separades, etc.
37.Crear empreses de servei municipal per contractar serveis d’assisténcia a la llar.
38. Millorar I'assisténcia sanitaria a domicili i la seva gestio.
- Habilitar un servei de teleassisténcia.

13
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- Potenciar politiques conjuntes amb altres administracions publiques.
39. Millor assisténcia sanitaria publica. Més personal médic als CAPS.

- Ginecolegs a cada centre d’atencié primaria o un centre ginecologic a cada
barri.

- Millorar les deficiéncies de I'atencio pediatrica.

40.Més preséncia d’equipaments basics sanitaris, educatius, culturals en cada barri.
41.Fer un Pla d’equipaments, que ha de sorgir a partir de les necessitats de cada
barri, recollides amb la participacio de totes les entitats i ciutadans interessats.

Cal adquirir sol de titularitat publica donada la seva mancanca.

- Ambulatoris i centres sanitaris adaptats a les necessitats del barri i amb les
necessitats complertes.

- Llars d’'Infants.

- Escoles, escoles d’adults.

- Casals de barri i de joves.

- Residéncies i altres centres per a gent gran.

- Equipaments d’ambit de ciutat: pavellons esportius i d’oci, centres de dones,
pistes esportives, locals per entitats culturals, un alberg, un menjador popular,
espai per acollida d'immigrants, cliniques de salut mental.

42.Crear i habilitar espais per I'oci i la cultura.

43.Més promocié de la cultura i I'educacio. Millor politica cultural.

44.Creacié de comissions mixtes (ajuntament, entitats i persones implicades) per a
la gestio dels espais culturals a la ciutat.

45.Realitzar més actes i jornades socioculturals als barris.

46.Promoure I'educacio d’adults, d’idiomes i d’arts.
- Més interes per part de I'ajuntament per I'escola d’adults del carrer Irlanda.

47.Fer 'any de la musica classica a diversos llocs de la ciutat.

48.Crear un programa fixe i de qualitat per l'auditori Can Roig i Torres i la seva
gratuitat, per a favor la cultura a la ciutat.

49.Més informacié a domicili d’activitats cultural. Crear una agenda cultural que arribi

a tots els ciutadans.

50. Optimitzacié de les instal-lacions escolars per a la practica esportiva en horari no
lectiu.

51.Promoure I'esport per tothom.

52.Nous equipaments esportius. Facilitar preus dels equipaments i millora de les
instal-lacions:

- Fer més pistes de basquet i de futbol-sala lliures, una pista de skate.
Equipaments gratuits.

- Meés centres esportius a cada barri.

53.Liderar una politica de relacié empreses-clubs esportius de cara a un més efectiu
patrocini esportiu.

54.Fomentar el sentiment de pertanyer a una mateixa comunitat.

55.Donar suport economic a entitats que fomentin la cultura catalana.

56.Més oferta de cursos en catala i d’ajuts per accedir-hi. Potenciar el seu us.

57.No discriminar el catala al Full Informatiu.

58.Fomentar la cultura catalana com a cultura d’integracio dels immigrants.

59. Crear jornades i espais que promoguin el coneixement de la multiculturalitat de la
ciutat i la integracié dels immigrants. Integracio dels diferents col-lectius amb

I'objectiu d’'una convivéncia pacifica.

14
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60.Crear una escola d’adults nouvinguts. Més aules d’ensenyament de castella i
catala.

AMBIT 2. UN ESPAI PUBLIC | UNA CIUTAT QUE ES RENOVEN | AVANCEN

1. Conservar i augmentar el patrimoni public del sol per destinar-lo a equipaments i
habitatge social.

2. Redefinir el model de ciutat que volem, basat no en parametres de consum, sind
en la millora dels espais urbans, tenint en compte la densitat i concentracio de la
poblacio.

3. Fer accions urbanistiques equilibrades per cada barri.i Més igualtat

d’equipaments entre els mateixos.

Afavorir la remodelacio urbanistica sense desfavorir el patrimoni dels expropiats.

Projectar una ciutat integrada amb el medi ambient i no al contrari.

Intentar que les obres publiques tinguin el minim impacte en la mobilitat diaria.

- Més informacié de les obres municipals.

7. Aplicar normativa de via publica.

8. Ampliar els ajuts per la instal-lacié d’ascensors en comunitats de veins.

9. Potenciar i continuar amb ajuts publics a nivell de comunitats veinals, com I'ajut
per rehabilitat facanes.

10.Més recursos per mantenir en bon estat el mobiliari urba (llums, paviment, jocs,
bancs, zones verdes i jardineres).

11.Més zones verdes, places i vies publiques.

- Participaci6 dels veins en el disseny de places.
- Incentivar I's de llocs com Can Zam, la ribera del riu, el Parc Molinet, el
Motocross.
12.Prestar molta atencio als espais publics per mantenir-los en bon estat.
- Recuperacio i rehabilitacié d’edificis com equipaments publics.

13. Afavorir la mobilitat de la gent al carrer (millorar accessos, rampes, escales).

14. Augmentar les zones de vianants.

15. Aprofitar al maxim les instal-lacions publiques.

16. Habilitar espais a tots els barris per la difusié de les activitats de les entitats locals
per a Us exclusiu d’aquestes.

17.Construccio de sales polivalents per acollir congressos, fires i esdeveniments de
gran envergadura.

18.Crear un Centre Multicultural obert a tothom. Oferir mostres culturals, donar
cursos, grups de conversa, ofertes de treball, etc.

19.Crear un centre civic per cada districte o barri, com a lloc de referéncia per veins i
entitats.

20.Habilitar tallers per artistes i artesans, a més de locals d’assaig pels grups
musicals de la ciutat.

21.Crear més espais de relacid i trobada per joves amb iniciatives creatives, per
organitzar i desenvolupar les seves activitats.

- El Mas Fonollar ha de tornar a ser un Casal de Joves, gestionat per ells
mateixos.

22.Nou espai per la Coordinadora de dones.

23.Proporcionar un centre d’esplai per a persones amb discapacitat, on puguin
reunir-se i realitzar activitats de lleure.

oA
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24 .Creacio d'un casal de gent gran per a persones amb discapacitat intel-lectual.
25.Fer un alberg.

26.Més Centres Culturals o un local propi per difondre cinema, teatre.
27.Habilitar un espai per fer casaments civils.

28.Habilitar més locals per la gent gran.

29.Necessitat d’'una millora general de tots els barris:

Manca de diners destinats a la Llei de Barris.

Més politiques socials als barris més degradats.

Dinamitzacié i modernitzacié dels territoris més degradats.

Més atencid al barri del Raval. Deteriorament del seu Centre Civic.

30. Millora del barri dels Safareigs. Manca d’equipaments escolars i esportius.
31.Millora del barri Fondo Alto, amb més zones verdes, millors instal-lacions.
32.Pla de millora urbanistica per Can Franquesa.

33. Elaboracié amb participacio d’'un Pla per la Bastida:

Nova zona verda al barri que enllaci amb el Parc de la Serra de la Marina,
convenientment netejar i rehabilitat.
Cobriment de la B-20 i tota la rodalia.

34.Aprovacio definitiva de Planejament de Can Zam:

Fer un parc més frondds, fer una escola de natura, instal-lacions culturals-
esportives. Necessita millor accessibilitat.

Consolidar i definir el mapa municipal de Can Zam.

No deshabitar la zona.

Realitzacio de la 2a fase del Parc de Can Zam.

Impuls definitiu al projecte esportiu. Necessitat de la pista d’atletisme, com
espai multifuncional. Fer projectes de col-laboracié amb el complex esportiu
de Can Zam Duets Esports.

Mantenir la ubicacié actual de les futures pistes d’atletisme i fer de Can Zam
un parc meés ampli.

35. Millorar espai public i equipaments:

Renovar el poliesportiu nou i el vell.

Condicionar les escoles d’adults de Singuerlin i de Fondo.

Millorar els mercats municipals, com el de Singuerlin.

Fer carrers per vianants tots els que volten el Mercat Segarra.

Manteniment del Parc Fluvial.

Remodelar la Plaga del Rellotge, amb més zones verdes.

Remodelar el Col-legi Sagrada Familia.

Millora de la Placa Pau Casals.

Millora de la zona de I'Esperit Sant.

Millor enllumenat del poblat ibéric a la nit.

Reforma de la Placa Can Mariner.

Possibilitat de millorar les voreres i I'enllumenat del carrer Pons i Pons.
Condicionar el C. Peru, el C. Alella, C. De la Plata, C. Pompeu Fabra, C. Mila i
Fontanals.

Condiciones les voreres de I'’Avda. Santa Coloma, C. Sant Jordi, Pg. Lloreng
Serra, C. Mossén Jacint Verdaguer, C. Mossen Camil Rossell.

Condicionar el tram dels C. Major amb C. Sant Carles i 'Avda. Francesc
Macia.

Posar nous murs de contencié al C. Menorca, 35.
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36.Conservacio i remodelacié de la via publica.
- Carrers més amples i millor conservats.
- Ferles voreres més amples i que estiguin en bon estat.
- Menys pivots per una millor mobilitat.
- Millora de la il-luminacié dels carrers.
- Posar plaques noves als carrers que no en tenen.
- Manquen papereres.
- Instal-lar cendrers.
- Posar tanques a totes les zones infantils.
- Més semafors.
- Posar més bancs per la gent gran.
- Fer més passos de vianants.
- Instal-laci6 de serveis publics, fonts d’aigua potable, zones d’ombra i més
il-luminacié a la ribera del Riu Besos.
- Suprimir barreres arquitectoniques per la mobilitat de gent gran i/o amb
problemes de mobilitat.
- Millor conservacié de les escales mecaniques i ampliar zones amb ascensors.
- Asfaltar carrers al voltant del cementiri.
- Manca d’operaris municipals per conservar I'equipament urba.
37.Millorar el transit:
- Fer un estudi minucids de la circulacié a la ciutat.
- Remodelar el sentit del transit als carrers de la ciutat.
- Millors senyalitzacions.
38.Més preséncia policial per ordenar la circulacié. Més sancions als infractors.
39. Millorar la sincronitzacié dels semafors per descongestionar el transit.
40.Prohibicié del transit pesat per la trama urbana de la ciutat.
41.Limitar el transit al casc antic a veins i comerciants.
42.Millorar els problemes d’aparcament.
43.Fer més places d’aparcament al carrer i subterrani, publics i més accessibles
economicament.
- Aparcaments gratuits als mercats municipals.
- Menys Zones Blaves.
- Més aparcaments per minusvalids.
44.Controlar els guals i les llicéncies.
45.Control dels comergos per millorar la qualitat, el servei, les instal-lacions.
46.Campanyes, ajuts i subvencions per promoure el petit comerg local, autdcton i de
barri.
47.Donar més facilitats amb els impostos pels comerciants autoctons.
48.Faltes zones comercials i d’oci dins la ciutat. Fer del Centre un espai comercial
atractiu, amb més zones de vianants.
49.Crear comercgos d’alimentacio per les diferents comunitats.
50.Potenciar els aspectes positius dels nous referents econdmics i culturals.
51.Jornades i tallers sobre alimentacio per la poblacio en general.
52.Més assessorament mercantil i comercial pels botiguers.
53. Millorar el mercat ambulant del barri del Fondo.
54.Promocionar i modernitzar els mercats.
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AMBIT 3. UNA SANTA COLOMA CADA COP MES IMPLICADA

1. Afavorir la igualtat en el ambit social i econdmic, amb atencioé a la igualtat entre
generes.

- Realitzar programes d’insercié laboral de persones altament qualificades perd
que pateixen una desigualtat social per ra6 de sexe, edat, raga o religio.

2. Desenvolupar accions, estrategies o programes que tinguin com a objectiu
potenciar la convivéncia i el respecte entre les diferents comunitats o cultures que
conviuen a la ciutat.

3. Fomentar projectes de sensibilitzacio i solidaritat amb els col-lectius més deébils.

- Incentivar la solidaritat dels joves cap a la gent més gran.

- Fer campanyes de sensibilitzacié de persones amb discapacitat a escoles,
instituts, casals de gent gran, comunitat de veins, etc.

- Més suport i ajuts a les dones maltractades.

- Fer comprendre a la poblacié autdoctona la realitat sociocultural i la necessitat
dels immigrants que arriben a la ciutat.

- Campanyes d’integracié de la poblacié immigrada.

4. Proteccio dels animals:

- Encarregar a associacions especialitzades la gesti6 de coldnies de gats i
ajudar als ciutadans anonims.

- Campanyes d’adopcié d’animals als canals d’'informacioé de I'ajuntament.

- Canon per tenir animals de companyia per sufragar serveis de neteja, control
sanitari, vacunes, defuncions d’animals.

5. Meés vigilancia i seguretat al carrer, als parcs, instituts, a determinats barris, a la
sortida de les escoles, etc.

- Més vigilancia a la gent sense papers.
- Més preseéncia policial. Fomentar la figura del policia de barri.

6. Controlar els comergos dels nouvinguts. Control d’horaris i d’establiments.

7. Meés civisme per part dels veins.

8. Elaborar una carta de civisme, amb actuacions i sancions que ens ajudin a
eliminar actituds que afecten a la convivéncia.

9. Fer més campanyes de sensibilitzacié civica.

10.Proposar ordenances de neteja i de civisme.

11.Més sancions a la gent incivica. Fer complir totes les lleis i reglaments
municipals.

12.Control i sancions dels propietaris incivics d’animals domestics.

13.Més sensibilitat i voluntat politica.

14.Fer més politica de proximitat: celebrar reunions de la Junta Local de Govern als
Centres Civics, potenciar la participacido en activitats i/o tallers i la celebracio
d’actes oficials als propis Centres.

15.Més canals de participacié a la ciutat i d’activitats participatives. Més canals de
relacié amb els barris.

16.Realitzacié d’'un Pla Estratégic per tota la ciutat, amb la maxima participacié de
totes les entitats, moviments socials, ciutadans i ciutadanes.

17.Creacioé de Comissions paritaries ajuntament-entitats per seguir el compliment de
projectes.

18.Cessio a les entitats de la infraestructura publica (tarimes, llum, equips de so,
impremta, casals, etc.)
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19. Modificacio del Reglament de Participacié Ciutadana:

- Que el Consell de Ciutat tingui capacitat decisoria i estigui format
majoritariament per entitats.

- Que les entitats puguin intervenir en qualsevol Ple.

- Que es puguin convocar consultes populars de barri o de ciutat.

- Que la ciutadania participi en l'elaboracié dels pressupostos anuals de
I'ajuntament, establint una llista de prioritats d’inversié. Fer pressupostos
participatius.

20.Fer complir les lleis aprovades al PAM.

21.Fer processos de consultes i referéendums als ciutadans. Fer processos menys
tancats i dirigits.

22.Ajudar als Casals i altres institucions en la seva tasca de millorar la participacio.

23.Possibilitat de més participacié a la comissio de festes.

24.Associacionisme i nous canals de relacié amb I'ajuntament.

25.Fomentar I'associacionisme de diferents ambits: joves, dones, persones amb
discapacitats i poblacié immigrant.

26.Més instal-lacions i eines per les agrupacions, associacions i ciutadans en
general.

27.Desenvolupar una revista setmanal de la xarxa d’associacions de la ciutat.

28.Potenciar el paper de les AVV.

29.Mantenir reunions periodiques entre els presidents de les comunitats de veins
amb l'ajuntament.

30.Més canals de relacié entre ajuntament i veins de Can Zam.

31.Descentralitzacié de les oficines municipals per afavorir els tramits al ciutada.
Creacié de nous canals amb I'administracio.

32.Evitar els col-lapses a I'Oficina d’informacié i altres estancies municipals.

33.Posar a disposicid i en coneixement dels ciutadans un unic telefon d’atencio,
informacio i tramitacio.

34.Habilitar un espai de temps per que els regidors puguin atendre en persona als
ciutadans.

35.Crear un departament d’integracio per la Immigracié.

- Fer projectes solidaris i de cooperacié amb els paisos desfavorits, implicant a

la ciutadania.

36.Creacio d’'una Oficina de promocio de la cultura de pau i els drets humans.

37.Elaborar plans municipals per la millora dels conflictes socials a la ciutat.

38.Que el defensor del ciutada sigui triat directament pels ciutadans i no pertanyi a
cap partit politic.

39. Més eficacia del Centre de la Dona.

40.Crear una extensio “gramenet.cat” que pugui oferir correu gratuit. Crear censos
d’adreces electroniques i crear llistes de distribucid de correu electronic, que
serveixi de canal unidireccional de comunicacio.

41.Penjar a la web municipal els projectes urbanistics perqué tothom els pugui
coneéixer.

42.Informar als ciutadans dels projectes existents i que es portin a terme.

43.Més transparencia d’accions de I'ajuntament, tenint en compte les reclamacions
dels veins.

44. Aprovacio d’'un Reglament d’us dels mitjans de comunicacio de I'ajuntament.
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45.Crear un llenguatge no sexista de les publicacions i documents de 'administracio
publica.

46.Fer un fons de documentacio de la ciutat.

47.Fomentar accions que dignifiquin la funcié publica.

AMBIT 4. UNA CIUTAT SOSTENIBLE | COMPROMESA AMB EL MEDI AMBIEN

Més educaciéo mediambiental als col-legis, associacions, casals, centres civics.
Disposar d’un espai permanent d’educacié ambiental, com una escola de natura.
Protegir el patrimoni natural i local.
Fer tot el necessari per millorar el medi ambient i tenir una millor qualitat de vida.
Més campanyes de sensibilitzacid, implicacié i conscienciacié ciutadana.
Aprofundir en 'impacte mediambiental i en el seu control.
Accions concretes:
Crear la figura del Policia Verd o mediambiental.
Cuidar i plantar més arbres. Millor conservacio dels parcs.
10 Millorar el Riu Besos.
11.Crear més places i espais verds. Fer un projecte definitiu de Can Zam, com parc
central que connecti el Parc Fluvial, la Serra Marina i el Parc Europa.
- Informar més sobre la Serralada Marina i fomentar la seva utilitzacié.
- Connectar-la amb el casc urba.
12.Més informacié sobre reciclatge d’olis i altres en general (aparells de televisio,
ordinadors).
- Estudiar la possibilitat de posar en marxa mecanismes pel reciclatge de I'oli
domestic.
13. Potenciar la classificacié i la recollida selectiva d’escombraries.
- Soterrament de les escombraries per afavorir la recollida selectiva.
- Nova planificacié del reciclatge, amb el previ pagament de I'envas en la
compra de productes i la posterior devolucio del seu cost.
14.Fomentar la reduccié d’us i el retorn d’envasos al reciclatge entre empreses,
comerciants, institucions i ciutadans.
15. Facilitar cubells i bosses per reciclar a casa.
16.Promoure I'Us de la factura electronica, per estalviar paper.
17.Compliment de la Llei de recollida selectiva organica a la ciutat.
18.Controlar la contaminacio lluminica, en faroles i botigues.
19.Controlar el soroll a la ciutat, inclos sancionar als vehicles. Rebaixar els nivells de
contaminacié acustica.
20.Més neteja de la via publica i de les zones forestals.
21.Premiar als ciutadans que van a la deixalleria o trien la recollida de mobles.
22.Fer un punt verd a la ciutat.
23.Més preocupacio per la qualitat de 'aire per part de 'administracié municipal.
24.Regular ordenances d’antenes col-lectives, aparts d’aire condicionat i antenes de
telefonia mobil.
25.Soterrament de totes les linies d’alta tensio al seu pas per la ciutat.
26.Sensibilitzar amb I'exemple de l'estalvi dels recursos naturals per part de
I'ajuntament.

©COENOO WM =
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27.Acomplir amb les ordenances d’estalvi energétic i racionalitzacié de I'us de
I'aigua.

28.Sensibilitzar el consum responsable, amb I'exemple per part de I'ajuntament.

29.Informar i fer més per l'estalvi energétic. Promoure accions concretes i crear
instruments per una educacié mediambiental.

30.Habilitat plaques solars subvencionades als edificis nous.

31.Potenciar les energies renovables.

32.Marcar objectius de reduccié de les emissions de gasos d’efecte hivernacle i de
la contaminacié atmosferica.

33.Millora del transport public, amb ampliacié d’horaris, vehicles, trajectes, per
fomentar la seva utilitzacio.

34.Millorar la mobilitat i la circulacié amb criteris de sostenibilitat.
- No al impost del transport.
- Promoure la no utilitzacié del cotxe en trajectes curts.
- Necessitat del trambaix, amb la connexié6 de Santa Coloma amb Badalona i

Sant Adria.

- Crear una xarxa de vials per a vianants que enllacin tots els barris de la ciutat.
- Ampliar I'oferta d’aparcaments per bicicletes.
- Millorar la xarxa de carrils bici.
- Ferun servei de lloguer de bicis.
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DINAMICA DE LA JORNADA

Tal i con estableix el Reglament de Participacié Ciutadana, la funcié principal del
Consell General de Ciutat és elaborar recomanacions estratégiques per a la ciutat.
El dia 24 de novembre es va celebrar el Plenari del Consell General de Ciutat per fer
les recomanacions i propostes al document del PAM.

Van assistir 40 persones entre politics, entitats, tecnics i ciutadans membres del
Consell. La sessio va comencgar amb la presentacié del Document del PAM dividit en
22 ambits d’actuacio. A continuacio els assistents es van dividir en 4 grups de treball
per fer el debat i elaborar el consens al voltant de les recomanacions i propostes.

Les aportacions que no tenien consens, van ser posades a votacio pels membres del
mateix subgrup que les va elaborar. A continuaci6 es relacionen totes les
recomanacions i propostes que van obtenir consens, de tots els grups de treball
agrupades per ambits.
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APORTACIONS DE CONSENS DEL CONSELL GENERAL DE CIUTAT
SOBRE EL PAM 2008-2011

UNA CIUTAT MES ACCESSIBLE

Escales mecaniques

Estudiar on és realment necessari posar escales mecaniques i prioritzar
sequin criteris de necessitats.

Consensuar la situacié de les escales mecaniques amb les entitats veinals i la
ciutadania que viu en les zones afectades.

Instal-lar escales mecaniques al C/Gaspart.

Manteniment de les escales, ascensors i rampes.

Ascensors

Donar més informacié sobre com accedir al financament public de la
instal-lacié dels ascensors.
Arribar al finangament del 100% de les sol-licituds d’instal-lacions d’ascensors.

Altres aportacions

Aplanar voreres i adaptar els guals a la nova normativa.

Concretar, calendaritzar i informar de les diferents fases d'implemantacio del
Pla d’Accessibilitat.

Millorar I'accessibilitat del metro de L-1 Sta. Coloma amb escales amb doble
sentit a totes les sortides.

Coordinar els horaris dels autobusos que fan d’interconnexi6 entre barris amb
serveis, horaris dels centres publics o privats formatius, sanitaris, laborals...
per facilitar que els horaris es corresponguin amb els diferents temps i usos
dels diferents espais.

Adaptar les voreres i parades dels autobusos a les necessitats dels usuaris, ja
que en algunes d’elles I'accessibilitat per pujar i baixar de I'autobus no és
bona.

Controlar bé les noves construccions (tant publiques com privades) perqué
compleixin la normativa de les barreres arquitectoniques. Estudiar millorar-les.
Participacio de col-lectius de discapacitats o gent gran a I'hora de dissenyar
nous espais urbans.

Fer una prova pilot abans d’obrir un equipament public, per a donar entrada a
les entitats de discapacitats a que assessorin de com respectar que sigui un
espai accessible.

Contemplar en el Pla d’accessibilitat aspectes com la vivenda, transport
public, comergos i establiments de serveis (en relacid6 a la supressio de
barreres arquitectoniques).
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UNA CIUTAT EDUCADORA

Llibres de text

Continuar amb la gratuitat dels llibres escolars, aixi com incorporar també la
gratuitat del material escolar. Es important tirar endavant ambdues mesures a
partir de criteris reals de necessitats i eficiéncia.

Promoure el pacte per a la reutilitzacié dels llibres de text per part dels centres
educatius de la ciutat. | aprofitar la partida que se€’ls hi atorga per a llibres, en
reutilitzar els d’anys anteriors. Sempre hi quan estigui dins les possibilitats,
mentre els materials didactics no canviin, etc.

Fer campanyes educadores a la poblacié en general (en relacid a la gratuitat
dels llibres de text).

Escoles bressol

Fer un estudi sobre on calen noves escoles bressol, tenint en comte el
creixement que estan tenint alguns barris, com ara el Raval. Cal calendaritzar
I'estudi i especificar cada fase d’actuacio.

Donar més informacié a la ciutadania sobre el desplegament del mapa de les
escoles bressol.

Una llar d’infants a cada barri, per apropar-nos a la mitjana de Catalunya.

Rehabilitacié de les escoles

Intervenir en la millora dels edificis escolars a partir d’estudis globals de
necessitats.
Fer la rehabilitacié de les escoles sense presses perd ben fetes.

Sobre el PEC

Tenir un Projecte Educatiu de Ciutat. Per una banda inclogui i doti de recursos
a les escoles pel “transit de I'escola al moén laboral” i, de Ialtra, estableixi
mesures per reduir el fracas escolar.

Dinamitzar el PEC — Pla Educatiu de Ciutat. Fer-lo funcionar. Fixar el seu
calendari, dur les diferents linies d’accié endavant.

Sobre el fracas escolar

Fer un informe per donar a conéixer els percentatges d’éxit o fracas de la
secundaria.
Vetllar per evitar el fracas escolar a secundaria.
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Altres aportacions

- Fer un estudi per determinar el nombre de noves linies escolars que cal
desplegar.

- Dotar als Plans d’Entorn de més recursos per tal que aquest puguin tirar
endavant.

- Acompanyar la creacié dels telecentres amb sales d’ordinadors amb un
programa de treball que eviti la bretxa digital.

- Fomentar projectes educatius fora del sistema educatiu formal.

- Tenir cura especial amb els nouvinguts (alumnes i families) aportant personal
qualificat a 'abast dels centres educatius com traductors i altres especialistes.

- Centralitzar la coordinacié dels serveis socials i educatius amb els centres
educatius 1 dia a la setmana. Concentrar en una mateixa reunié tots els
serveis per tal de millorar I'eficieéncia del conjunt.

REMODELACIO URBANA

- Incloure la participacid en l'elaboracié i aprovacié de tots els projectes
urbanistics.

- Tenir en compte I'impacte social dels projectes urbanistics. | que per tant es
tinguin en compte quins nous serveis s’hauran d’oferir a les persones, on
s’hauran de situar, com caldra fer-ho i per cobrir quines necessitats.

- Fer un seguiment dels projectes un cop acabats. Ja que a vegades quan
s’acaba un projecte en un lloc concret, sembla que aquest s’oblidi del mapa.

ESPAI PUBLIC

Places

- Fer places de proximitat que potenciin la relacié ciutadana (places petites que
aprofitin els racons de la ciutat i pensades per a que la ciutadania hi pugui fer
vida).

- Fer més espais verds en les noves places que es crein.

- Preveure el tipus de poblacié que utilitzara les noves places publiques (gent
gran, infants...) i garantir la seva participacio en el projecte.

- Informar a la ciutadania les diferents fases d’'implementacio i el calendari de la
creacio de les noves places publiques.

- Que hi hagi un espai verd a 10 minuts del domicili caminant, si pot ser des de
tots els punts de la ciutat.

- Tancament de parcs publics durant la nit per tal d’evitar el vandalisme
nocturn, i amb la responsabilitat corresponent perqué no es quedi ningu a
dins.
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Carrers

Fer les reurbanitzacié dels carrers amb mobiliari pensat en la funcionalitat i
viabilitat econdmica i no tan en el luxe.

Reurbanitzar els carrers i les voreres pensant amb els vianants: sense
barreres arquitectoniques (pals, semafors, etc.), per una banda, i, per I'altre,
posant-se més durs sobre els aparcaments a les voreres i en doble fila.

Posar més bancs a tot arreu.

Consensuar i prioritzar amb els veins, els carrers que han d’estar més nets,
educant i fent conscient a la ciutadania.

Can Zam

Exigir 'aprovacio de la segona fase de Can Zam.
Accelerar el procés de Can Zam.

Altres aportacions

Estudiar la possibilitat de soterrar les escombraries.

En alguns espais publics emblematics, tenir en compte que s’hi puguin fer
actes culturals amb public abundant. En aquest sentit, hi juga un paper
important el disseny dels espais perqué aixi pugui ser.

Esponjar els encants (mercat) de I'espai public, és a dir, del centre de la
ciutat.

Respecte a les defuncions, el cementiri hauria d’incloure en el seu protocol
d’actuacio llencgar les restes dels difunts dels ninxols sense propietari conegut
a una fosa comuna.

APARCAMENTS

Construir els aparcaments ja! i a mesura que es vagin construit noves places
cal ser molt més durs amb I'aparcament indiscriminat en els llocs prohibits.
Parquings soterranis, deixant I'espai de la superficie com zona peatonal
perqué es considera que la construccid d'un aparcament soterrat ha
d’'alliberar espai de I'entorn per als vianants.

Que els aparcament siguin de lloguer i en rotacio.

Calen nous aparcaments a Singuerlin.

Buscar noves férmules per poder retirar amb rapidesa els vehicles
abandonats al carrer.

HABITATGE

No construir habitatges de venda i lloguer de forma indiscriminada i sense
considerar el conjunt.

Habitatge per a situacions que es podrien anomenar de “transicid”. per a
families monoparentals, estudiants...
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- Buscar férmules per a facilitar vivendes de lloguer a persones amb dificultats.

- Prioritzar el parc de vivendes de lloguer, a preus limitats segons els ingressos
de les persones. Tant pel que fa als pisos ja existents com els de nova
construccio.

- Donar més informacio i incentivar les ajudes de rehabilitacié a comunitats de
propietaris i comunitats de veins dels barris més degradats, periférics.

JOVENTUT

- Crear una zona “hermética” o zona d’oci per a la joventut, amb control, perqué
no se’n vagin a una altra ciutat.

- Cal un aprofitament dels equipaments esportius. Es podrien usar les
infraestructures fora de I'horari lectiu per a practiques esportives el cap de
setmana, o aprofitar el carnet jove per a I'is d’equipaments esportius d’oci.

- Promoure campanyes d’informacié de les malalties venéries que afecten a la

joventut menor.

Crear un equipament per a intercanvis amb joves. Creaci6 d’un alberg juvenil.

CULTURA

Subvencions entitats

- Donar més informacié a la ciutadania de les bases i procediments
d’atorgament de les subvencions a les entitats.
- Millorar les subvencions per a les entitats culturals.

Equipament

- Ferjales obres de remodelacio del teatre Segarra.

- Crear una comissio de treball per a la gestié continua dels equipaments dins
el Consell de Cultura.

- Creacio d'un gran centre integral de la creacié cultural. Espais fisics on es
concentrin activitats culturals i artistiques diverses, des de formacié (musica,
escultura) fins a expressions artistiques i culturals, i especialitzacions
d’aquestes expressions que ara potser no es troben. | amb aixd, provocar i
permetre que aquest tipus d’expressions es manifestin a la ciutat sense
problema, de forma constant i que esdevinguin punt referencia.

Biblioteques
- Posar en marxa les dues biblioteques ja.

- Fomentar els fons d’especialitzacié de les biblioteques. Per exemple:
Singuerlin en urbanisme i Fondo en multiculturalitat.
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Desenvolupament del PAC — Pla d’Actuacions Culturals. Per exemple, en
buscar espais d’intercanvi d’experiéncies entre les diferents vessants de la
cultura. També buscar la implicacio de tots els col-lectius culturals de la ciutat
en tot el que sigui cultura. Més tot el que suposi el PAC.

Establir un equip que integri sectors institucionals, entitats i professional per a
la difusio cultural en els institucions (en relacié al Pla d’accié cultural).

Altres aportacions

Crear el Consorci del Parc Arqueologic Puig Castellar.

Tenir una partida anual de la Generalitat per la conservacié del patrimoni
arqueologic.

Cal informar a la ciutadania de com s’implementen totes les propostes del
PAM al llarg del 2008-2011.

PROMOCIO ECONOMICA | COMERC

Plans de dinamitzacio

Consolidar els Plans de dinamitzaciéo comercial del Fondo, Centre i Singuerlin,
com a instruments per millorar I'oferta comercial i adaptar-la a les necessitats
dels colomencs.

Consolidar dels plans de dinamitzaci6 comercial per modernitzar el teixit
comercial de la ciutat. Es poden fer actuacions com a ara concursos
d’aparadors, dies tematics, etc.

P.l Bosc Llarg

Potenciar 'activitat economica del conjunt de la ciutat: amb la P.l Bosc Llarg; i,
buscant el compromis amb els agents econdomics.

Respecte el Poligon industrial Bosc Llarg, que el projecte d’ampliacio sigui
sostenible i respectués amb I'entorn.

Altres aportacions

Sota la marca Expocoloma fomentar altres tipus d’esdeveniments de caracter
monografic.

Fires: potenciar la creacié de palaus monografics per afavorir la promocio i
competitivitat de diferents sectors de I'activitat econdmica del municipi.
Fomentar i donar més suport a la cultura emprenedora, principalment entre
les dones, la gent jove i els autbnoms.

Potenciar linies de suport a emprenedors especialment entre els col-lectius de
joves, dones i immigrants.
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CAMPUS UNIVERSITARI DE L’ALIMENTACIO

Continuar fomentant el Campus Universitari i estudiar 'impacte que esta tenint
el creixement d’aquest per a poder dotar-lo de serveis i equipaments.

MILLORA DE LA B-20

Fer el cobriment de la B-20 amb el consens veinal.

Participacio en la definicié del projecte B-20 , la Bastida, amb els veins de la
ciutat.

Millorar els accessos de la B-20 cap a la ciutat i de la ciutat cap a la B-20.

Que es faci un Pla global amb les necessitats de la Bastida.

Donar més informacié a la ciutadania de com es desenvoluparan ambdues
actuacions.

SUPORT A FAMILIES | GENT GRAN

Gent Gran

Crear habitatges assistits per a la gent gran.
Fer un estudi de necessitats de casals per tal de dotar a cada zona de la
ciutat dels espais per a la gent gran que siguin necessaris.

Altres aportacions

Aplicar les accions de suport que ja hi ha sobre el control rapid de
'absentisme escolar, i desenvolupar-ne de noves a partir dels recursos
informatics.

Creacido d’'una unitat de suport a la familia. Vista des d’'una perspectiva
integral sobre totes les seves possibles necessitats, partint dels diferents tipus
de families que existeixen i dels diferents perfils (monoparentals,
nouvingudes, gent gran).

Tenir el casal Miguel Hernandez ja.

SALUT | CONSUM

Crear actuacions concretes per a la prevencié de la salut en I'ambit laboral.
Comprovar i valorar les ratios de personal als centres sanitaris. Ja que s’ha
detectat un déficit important de personal, i igualment també algunes
instal-lacions mal acabades que s’haurien de polir. Es nombra especialment el
nou hospital, tot i que es fa extensible a tots els centres sanitaris.
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- Incentivar la creacié d’espais d’atencid pels joves amb “patologies duals”. Ja
que s’estan comencgant a detectar bastants casos. No és tant de prevencié del
risc, sind d’atencié a la patologia un cop ha sorgit.

MEDI AMBIENT

Informacioé sobre medi ambient

- Campanyes de sensibilitzacié envers aquest ambit.

- Més campanyes dels mals usos ambientals.

- Incloure dins les campanyes d’informacio diversos temes com: contaminacio
acustica i atmosférica, transport més ecoldgic, menys plastics i menys
envasos que no es poden reciclar (derivats del petroli).

- Promoure iniciatives com premiar el barri més civic.

Altres propostes

- Que I'Ajuntament sigui coherent amb les diferent actuacions que dur a terme
amb les criteris mediambientals i pugui donar exemple als més petis.

- Que es facin complir les ordenances i es sancionin els infractors.

- Fer complir la llei de recollida selectiva.

- Fer amb rapidesa el Pla d’'ltineraris Escolars segurs.

- Senyalitzar de forma clara dins la ciutat els equipaments i serveis.

- Fer un estudi sobre I'aprofitament del subsol (bosses d’aigua).

- Dissolucié del Forum Ambiental i creacié de la Comissio Mediambiental que
s’integri al Consell de Ciutat. Sobretot perqué aquest Forum és inoperatiu i no
funciona.

- Fer un estudi d’ampliacié de les instal-lacions de plaques solars a escoles i
instituts de la ciutat.

- Disposar d’'un mapa sonor de Santa Coloma.

METRO

- Que les parades de metro, siguin les ja existents o les que encara estan per
fer, estiguin lliures de barreres arquitectoniques (amb escales mecaniques,
ascensors).

IGUALTAT DE GENERE

- En el Pla per la Igualtat d’Oportunitats, fer-hi especial incis en el tema de la
violéncia de génere.

31



P, AJUMNTAMENT DE

 SANTA COLOMA
"’ DE GRAMENET

PARTICIPACIO

Incloure la participacio ciutadana en tots els ambits del PAM.
Fer que el Consell General de Ciutat tingui més capacitat de decisio.

CIUTADANIA | CONVIVENCIA

Augmentar 'oferta de cursos de catala pels nouvinguts.

Fer més reunions de la Comissio de Convivéncia.

Que es faci un major control dels habitatges perqué no es transformin en
pisos sobreocupats (controlar a nivell de cens).

Fomentar la cultura de ciutadania des de I'ajuntament.

COOPERACIO | SOLIDARITAT

Cap nova aportacio.

ESPORTS

Informar a la ciutadania de en qué consisteix I'actuacié de Can Zam, ja que no
s’entén a qué es refereix el text.

Fomentar I'esport interescolar. De fet, seria recuperar-lo, ja que abans existia.
Es refereix a tenir equips escolars entrenats en activitats extraescolars i que
permeti interrelacionar-se i fer lligues entre les diferents escoles.

SEGURETAT I TRANSIT

Aplicacio “estricta” de les normatives de transit. Relacionat amb la circulacio,
'aparcament, el soroll, el respecte als vianants. Sancionar els cotxes mal
aparcats.

Més dotacioé de recursos per a la policia local. Sobretot pensant en que si ha
d’aplicar correctament les normatives, ha de tenir els recursos per fer-ho.
Reforgar el paper i la funcié de I'agent de proximitat, el policia de barri.

UN AJUNTAMENT MES PROPER

Programa d’acollida i formacié (sobre ciutadania, organismes del municipi i
com funcionen, administracié local i sobre els diferents serveis) per als nous
censats.

Descentralitzacié de la OIAC — Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana. Tant
fisicament, com potenciar-la virtualment, ja que aquest element virtual seria
“lesséncia” de la descentralitzacio.
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